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00כבר משנת

שפורסמה על יד

 החוק"), חוק

המעורביחלקה

לאזור הגיאוגר

העו"ס העומ -

פקיד המצריך

נו בפני ביתיעני

שיים, כאשר מ

ך טיפול בפני

ל סמכותי בק

לבית משפט לצ

צורך מתן סיו

 מתקבל דיווח

ותראש הצו

שינוי הסיטואצ

ובכלל זה הת

ן עונה להגדרת

מצב השינוי ה

של הכשרת עו

"ת מחוזית או

 ובחינת התאמ

ו כי לא נדרש

תיים קיים נוה

פעול במינהל כ

6. 

ש 8.11תע"ס

נחיות לביצוע

 ות.

לי תפקיד במח

חראי שנקבע ל

- "ס משפחה

תפ -  ק נוער

 ולהביא את ע

תהליכים ראש

תהלי - היפני

טיפו -  החוק

ל פנייהצורך ל

התערבות לצ ב

כאשר  למשל

ער יחד עם ר

טיפול לש כנית

ו - רת החוק

כאשר הקטיןת

לש) מצד הקטין

ני כל קורס ש

עו"ס עם עוסי"

ב אחר העו"ס 

והשנים הוכיח

 

החבר שירותים

החל לפהנוהל

83י שמספרו

ך על הוראת ת

הנ 1960גחה

בפועל במחלק

בעל שלושהיר 

האח - אש צוות

"ס כוללני/עו

 .משפחה

"ס לעניין חו

קקות של קטין

לק לשלושה ת

  ההליך:

בלה וטיפול בפ

 ה.יפני

תערבות בצל

צוללא  משפחה

מדובר רווחה.

כך .סיטואציה

"ס לחוק נוע

על תכ משפחה,

תערבות במסג

נעשיתתערבות

ו/או מ(ההורים

כמו כן לפנ

המרכזי לע

ישנו מעקב

הראשונה ו

 נוער חוק ל

השבמינהל  

ה .חוק נוער

נוהל עירוני

הנוהל נסמך 

טיפול והשג

המתבצעת ב

הנוהל מגדי 

רא  .א

עו"  .ב

למ

עו"  .ג

נזק

והל מחולהנ 

זמן לביצוע

קב  .א

הפ

הת  .ב

המ

הר

הס

עו"

המ

הת  .ג

הת

מה

נוהל
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קידה 

קבוע 

עו"ס 

שפחה 

דרכי 

לטות 

הלים 

ל בין 

קופה 

ס על 

 קבלת

חיים 

יקים 

הפיק 

לגבי 

בקרה 

חיות 

אשר 

 נזקק

סגרת 

 לים.

וער אשר תפק

דה אחראית לק

מראש צוות, ע

ו או כל בן מש

 בקטין או שד

רך לקבל החל

מחלקות ולמנה

ש דרכי הטיפול

תכנס מדי תק

נוער, בהתבסס

המאפשרים ק

אחרי מחזור ה

 

 אשר ירכזו תי

ין אפשרות לה

ועדת החלטה 

 מכך, חוסר ב

הנח - ציאלית

ות לפעולות א

ה בדבר קטין נ

במסכי  8.11 

גורמים המטפל

 ועו"ס חוק נו

משפחה. הוועד

 ת החלטה.

מורכבת מ -  

בכלל זה הוריו

 דרכי טיפול

קטין ויש צור

ת למנהלי המ

ב אחר מימוש

מהוועדות להת

של עו"ס חוק נ

ימים דוחות ה

 ניתן לעקוב א

  ה בביקורת.".

המידע דוחות

 כן נמצא כי א

וותקיימה בהם 

 כל המשתמע

 

נון עבודה סו

סרה התייחסו

 בקבלת פנייה

אמור בתע"ס

 בין ההורים לג

עו"ס משפחה

 נוער ועו"ס מ

התכנסות וועדת

פול והערכה)

ל פי העניין וב

א הוחלט על

 מצבו של הק

 ער.

ידע המאפשרת

 :ל

ב להיות מעקב

לטה...על מי מ

שיקול דעתו ש

 "..צו

במערכת קיי"

ם באמצעותם 

דה כפי שעלה

פיק במערכת ה

חצי שנה. כמו

וטרם התלפוג

רת הנוהל על

 בית המשפט.

תק( 8.11ס

כי בנוהל ח ה

"טיפול בילד"

 התייחסות לא

הת חתימת חוז
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 ועדות:

ראש צוות, ע

בין עו"ס חוק

ובטרם השים

נון תכניות טי

מנים נוספים ע

אשר עדיין לא

מקדמות את 

ת משפט לנוע

 במערכת המי

 להלן מהנוהל

ל החוק, חייבצ

"י וועדת החל

על פי ש -קות

סיום תוקף הצ

 סר כדלקמן:

קיימים מסכים

ם החלטות ועד

 אפשרות להפ

חלטה) מעל לח

ם בהם עומד ל

חשיפה של הפ

ברת החומר לב

להוראות תע"

ומצאה) רווחה

 מילוי טופס "

בנוהל ה חסר

ק נוער לקראת

שתי וו , היתר

מורכבת מ -

חריות טיפול ב

חוד 6 -  3חת

עדה לתכנוהו(

וק נוער ומוזמ

ה מתכנסת כא

הוחלט אינן מ

קול פנייה לבי

לקיום בקרה

כלליםם שני ה

פל במסגרת צ

ומצמת או ע"

 ".. שנה

שינוי בצו נזקק

סם לפני מועד 

ב לממצא נמס

פם. במקביל ק

דו"ח מוצלב עם

נמצא שאיןת

(מצומצמת/הח

שתוקף הצווים

מעבר לח , כי

 לאיחור בהעב

בין הנוהל ל 

סם משרד הר

התע"ס כגון:

כןית בקטין ו

"ס לעניין חוק

הל מגדיר, בין

דה מצומצמת

חלק סמכות וא

ונים למעקב א

( עדת החלטה

שפחה, עו"ס ח

עדהו. הולוונטי

ול עליהן הטיפ

פוליות או לשק

 ערכה בדיקה

קוב אחר יישום

וד הקטין מטופ

"י וועדה מצו

תעלה על חצי

, הארכה או ש

יו 60 החלטה 

ת אגף המחשו

וים שפג תוקפ

היום יכולת לד

ערכה הביקורת

תקיימה ועדה (

 את התיקים ש

יצוין - הארכה

ויה להוביל גם

ערכה השוואה

שפרס ק נוער

תבצע על פי

רבותו הטיפולי

מכותי יפעל עו

כמו כן הנוה 

ועד  .א

לח

דיו

ווע  .ב

מש

רל

הט

טיפ

הביקורת ע 

לעק ,במטה

"כל עו   .א

אם ע"

שלא ת

"חידוש, .ב

וועדת 

בהתייחסות

רשימת צוו

 של הצו.

קיימת ה לא

בבדיקה שע

בהם לא הת

דוח המרכז

חידוש או ה

בנושא עשו

הביקורת ע 

לביצוע חוק

צריכות להת

ולגבי מעור

טיפולו הסמ
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נוהל 

 מסד 

 פנייה

תימת 

רסמו 

כמות 

 כל ך

 הילד

 ורים

"ס תע

מכוון 

 את 

לבים 

 כנית

חרות 

ומות 

ורות 

חוזה 

לאור 

רבות 

ם על 

ה על 

צוות 

 חוזה

נמסר 

רבות 

יקים 

ייחס 

 ליות

גירת 

, לא 

 התייחסות, ב

ב יפו פיתחה 

פס (מסכי "תע

עד יחתור לחת

כשאחריו פור

ן פורטו ההסכ

לאורך, הוזמנו 

ה של צרכיו ל

והה נכתב דיון

הת בהוראת 

טיפול שיטתי מ

צועית המנחה

 זו נקבעו של

תורך יישום "

ו מרשויות אח

טת בסוגיות דו

ו סוגיות הקש

נוחים כגון "ח

קם בתוכנית. ל

ל"תכנית התער

תמו מטופלים

כב זההליך מור

הרווחה פועל צ

'לצים לקרוא 

, נ5/2/2015

תוכנית התער'

והטמעה מעמי

הנוהל לא מת

ות הנחיות כל

דווקא לגבי סג

"סים אחרים,ע

 

הערה כי אין 

ריית תל אביב

התע בהוראת 

כי פקיד הסע 

 1987בשנת 

פול, אשר בהן

 ההורים עות.

על, מקצועיים

הד סיכום אשר

פי שדובר בו

אשר עיקרה ט

תפיסה המקצ

תאם לתפיסה

אחד מהם. לצו

קיף, בו למדנו

 ואף המתלבט

 אשר בה עלו

פטית של מי

מים את חלקי

 את המינוח ל

 בהם לא יוחת

דות ביצוע תה

 של משרד ה

 זה הם ממליצ

5חה בתאריך 

את המינוח ל:

תהליך לימוד ו

  ".שא.

כמו כן ה א זה.

קיימ –תיקים 

דל נוהל זה ד

בתע נמצאות 

  ."שייעשה כן.

לה באשרן: "

ילד", הרי עיר

ש כפי שמופיע

  4) 3( – א 

מדובר נכתב ב

נון תכניות טיפ

הטיפול המוצ

מ רב בצוותים

כא. בחוק או ק

וסח החוזה כ

 תכנית מיזם א

ממקדת את ה

פורמה). בהת

תערבות הינו א

הליך למידה מ

מקיף בנושא 

 עם מטופלים

משמעות משפ

פל אינם מקיי

לט לשנות גם

 ובהן מצבים

"צים אודלמדר

הרפורמה כנית

ופיות. בשלב 

 נוער ומשפח

מינהל שינה א

 מיז"ם החל ת

ה העוסקת בנו

הבקרה בנושא

 ש צווים.

"לגבי סגירת ת

אים סיבה לבד

ות המפורטות

י אין מניעה ש

6  

נמסר כדלקמן

פס "טיפול ב

 בו כל הנדרש

, בסעיףמצוין

"ס המהתע ם.

 לוועדות לתכ

ת לילד ודרכי 

ב, דנו בהן ול

החוק לאור תי

 החליף את נ

מעת במינהל, 

זו מ תכניתח. 

הרפ תכניתה (

הת תכניתעל 

נערך תה ינהל

יך למידה מהל

 קבוצת מיקוד

רכבות ובהן מ

ו"ס או המטופ

משפטי, הוחל

שום לעובדים 

להליך הדרכה 

תכי במסגרת 

ש המלצות סו

".  

לת תחום ילד

המטפלים. המ

סגרת תוכנית

מנל"ר מודולה

גירת תיקים וה

בתיקים בהם יש

: "סר כדלקמן

ם. איננו מוצא

בדה שההנחיו

אם כי –נוער 

נהל לממצא נ

לגבי מילוי טו

אשר יש  – 

מ 8.11"ס בתע

מים המטפלים

של המשפחה

 סביב הדאגות

טיפו תכניות 

סמכות טיפול 

שנוהג זה  מר

ת פותחה ומוטמ

ות עם הלקוח

ל ובארץ כולה

שא ההסכמה 

המ ידי עובדי 

שר לימדה ת

ל) וכן נערכה 

ה סוגיות מור

בים בהם העו

עם השירות ה

בו הנחיות ייש

יים המינהל תה

תו. נציין גם כי

 עדיין לא גיבש

.'הדדית ויבות

עברה ממנהל

רים לגורמים 

 המשפטי. במ

במערכת ה חה

סות לנושא סג

בתקופתי עקב

הל לממצא נמ

לסגירת תיקים

.. משום העוב

 בנוהל חוק ה

נית מנהלת המ

והל המשרד ל

"רהמנלסגרת 

בטיפול)... אכן 

ההורים לגורמ

) להכנה ש1995

ם עם ההורים 

לתכנון תועדו

כולל בו טיפול

לאמ ניתן .ליו

1.  

שנים האחרונות

עשה בשותפו

נהלרווחה במי

התערבות ונוש

מוסכמת" על 

ת ירושלים א

תעוררו במינהל

שא זה מעלה

מה קורה במצ

ר התייעצות ע

 כמו כן נכתב

מים אלה מקי

מאפיינות אות

שא זה אשר 

מח הצהרת' –

ת נוספת שהו

חוזה בין ההור

לאור ההקשר 

. כמו כן פותח

תייחס כולל ה

עוד וביצוע מע

נהית מנהלת המ

ל המתייחס ל

ל חוק הנוער.

ה לכלול אותן

בהתייחסות

העירוני לנו

נתונים במס

ותוכניות ט

חוזה בין ה

5"סים (תע

או הפערים

לוו, השנים

הט ותכניות

על חותמים

987משנת 

, בשבנוסף

תוצאה הנע

שירותי הר

בתוכנית הה

התערבות מ

(כגון עיריי

לאלה שהת

בנושא. נוש

טיפולי" ומ

זאת, ולאחר

מוסכמת".

הטופס. בימ

הסוגיות המ

העוסק בנוש

– 'הטיפולי

בהתייחסות

ח"כדלקמן: 

ל 'מוסכמת

של הנושא

הנוהל אינו 

לצורך בתיע

בהתייחסות

של המינה

התיקים ש

מצאנו סיב
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נמסר 

יונים 

כנון, 

אופן 

 -ר) 

ערכת 

שנים 

בטים 

 אביב 

 והן 

נהלת 

טיים 

שונים 

2014

פיסה 

זו  ית

 כלי 

כי  ין

חודש 

ערכת 

תחיל 

לקות 

מו כן 

(ראה 

ון  נכ

, נ5/2/2015

קביעת קריטרי

הלת יחידת ת

על המינהל בא

 (להלן מנל"ר

וני מלא. במע

ם. במהלך הש

 ושיפור בהיב

בעיריית תל א

ך סטטיסטיקה

ים. נמסר ממנ

ונים הסטטיס

 .".במערכת

חות בקרה ש

-4ינהל לשנת 

כך תבנה התפ

תכנישרו יישום 

ציין כי פיתוח

יצוילקוחותיו. 

יתוח החל בח

אין ספק שמע

 פי אפיון המת

ובמחל מחלקות

חוק נוער וכמ

מו של מינוי (

להלן הנתונים

5חה בתאריך 

קם צוות לק

ות זה ע"י מנה

 צוות זה, יפע

   ".מות.

שכת רווחה"

 במימון עירו

כי בקרה שוני

הליכי פיתוח

ב קיים ב17ף 

נים, הן לצורך

ר רב של מסכי

גמה כל הנתו

שתוגדר ב לתה

וחם נמצאים ד

יישום המי – 

נים. כחלק מכ

ם אשר יאפש

 לפיתוח). נצ

את השירות לל

B – שלב הפ

ברתי כלכלי. א

על בנו ייעשו 

אגפים, בין המ

ם לכל עו"ס ח

ז מישרה וקיומ

). לס חוק נוער

 נוער ומשפח

ד הרווחה הו

הל מיוצג בצוו

רסום הוראות

 התע"ס הקיימ

רכת ניהול לש

 תל אביב יפו

לק מזה תהליכ

קיימים בה תה

 בהתאם לסעי

 מרבית הנתונ

עבר בין מספר

 לפיתוח לדו

בשאילהפיקם 

כיום כבר" :ן

שרד הרווחה 

ם בדרגים שונ

ח ויפותחו כלים

תוספת תקציב

ורה מיטבית א

BI"חות דומה 

ון למחקר חב

ת. הדוחות שי

 חוק נוער בא

ל כמות תיקים

לגבי אחוזחה,

לעבודה כעו"ס

7  

לת תחום ילד

ה של משרד

 תיקים. המינה

הירקון. עם פר

 עפ"י הוראות

ות הינה "מער

עירייתב של

המחלקות כחל

, מתק1997ת

נת הפרטיות.

ות בקרה אך

במע פן "ידני"

חות שאושרו

חר הפיתוח, לה

 נמסר כדלקמ

פורמה של מש

בקרה למנהלים

בקרה והפיקוח

וחם ידרוש ת

נהל לנהל בצו

ח מערכת דו"

מחשוב והמכ
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נמ לממצא נהל

שע. בנוסף, 

ד'של  פעולה 

פניות לחסרי 

ם אלה. דו"ח א

ב לממצא נמסר

ד  ת הביקורת.

ת פתוחות במע

כמות 
פניות 
פתוחות

11  
מעו הייתה

צריכה להס

 16  ן
הג היהפני

ה שהצריך
ילד חקירת
הנ חוק של

12 
היי היהפני

לא נפגשה
הדרושים ע
"לאור החו
והנערה ולא

24 
לגבי היפני

סיהנפגע 
למשטרה ע

לקבל את ת

רה של המשטר

קב מול המשט

חקירה על ידי

ול בלוחות זמנ

א לבדוק קשה

ות לכמות הדי

שין (ראה סעי

שבוצ למשטרה

נמסר - תקבלו

ניהמ מנהלת ת

נושא חסרי י

 בהם נעשתה

ת תמונה של פ

משילוב נתונים

ת אגף המחשוב

סה את דרישת

לגבי פניות נים

מחלקה

  לב העיר 

 הלת המינהל

עבר הירקון 

 הלת המינהל

  חוצות יפו

 הלת המינהל

  שער יפו

 הלת המינהל

שלב החקיר 

להיות במעק

כי שלב הח

העו"ס לפע

ב הביקורת 

כמות הפניו

לחוק העונש

הדיווחים ל

שהתהפניות 

בהתייחסות

פתוחות בנ

והחוצצים 

הללו נותנת

מתקבלת מ

בהתייחסות

ביניהם מכס

הנתונלהלן  

 אגף

צפון מרכז

מנה תגובת

צפון מרכז

מנה תגובת

  דרום

מנה תגובת

  דרום

מנה תגובת

43.

44.

45.



 

 פנייה ל
  ותר

הקטינה, 
זמן רב 
ח נוסף. 
ן נמצא 
 בטיפול 
ופה זו, 

ם התיק 
ל אורך 
 בדיקה 
קליטות, 

 עלתה 
 שהתברר

בהמשך 
. המח' 
באיחור 

 כאשר 
אות את 

 לא לם
  ".חוק

 (לב 

 אחר 

אשר 

 

של תיק קידוד
בי מוקדמת

  

  6 -3דוח    
אלימות כלפי ה
משטרה ארך 
גש על ידי דיווח
מנת לברר היכן
י התיק עדיין 
עה. לאורך תקו

פני מספר ימים
מס רב והטיפול
מן מה נעשתה
ר החומר לפרק

  7 -3 דוח

ולא חקירה תה
ש ולאחר, לדה

  8 -3 דוח

ר התערבויות וב
רבויות נוספות.
צץ "צל חוק" 

  9 -3 דוח

רבויות תועדו,
א ניתן היה לרא

אול, ונכונות ת
הח"בצל  טיפול

 ובמקרה אחד

הרווחה קות

ת המשטרה א

 .לנוהל התאם

לף ממועד 
 עד למועד 

יקורת 
18/06/2 (
 ודשים

ד
אודות א /17/3

פתח. טיפול המ
הוג 30/6/13ריך 
"ב יפתח על מ

בו נמסר כ /5
החקירה לתביע

   אלימות.
"ב) עולה כי לפ
רה פועלת בעומ
עד כה. אחת לז
עת, משהועבר

ד

נעשת. מינית ה
לי טיפול לגבי 
  .נסגרה 

ד

ק הנוער מספר
תו בוצעו התער
דה שנפתח חוצ

ד

ות. כל ההתער
"ר ולאהמנלת 

רבות תערבויות
 להמשך פנייה

ופה של שנה

מחלשל עקב 

ניות במעורבו

 

בה שלא, מאוד

ת

זמן שח
היהפני

הבי
)2014

בחו

1 15.3 
13"ס בתאריך 

"ב יפלאלמשע 
והקטינה. בתאר

אלמבקשר מול 
14ווח מחודש 

העברת פרטי ה
יכון ואינה חווה

"אלמ( יפתחת 
מאחר והמשטר
ור את הפנייה ע
מצב הדיווח. כ

12.6 

נפגעה כי חשד 
לתשובה מתינה
 פנייהה, פולית

3 7.7 
ע"י העו"ס לחוק
 אשר במסגרת
ץ מאשר העובד

11.4 
התערבויות רב
 "באג" במערכ

ה נעשו אכן 
ה העברת לגבי 

כת מעל לתקו

למעאה תיעוד 

"לגבי כל הפ 

  אינטנסיביים.

מ ארוכה עמים

16  

תאריך 
ה יהפני

הפתוחה
המוקדמת
 ביותר

7-Mar-13
לת דיווח מביה"
ח על חסר יש
נחקרו ההורים ו
 התקופה, אני ב
יים בפנייה דיו
 והם שוקלים ה

נמצאת בסיינה 
סף מול משטרת
 הפרקליטות. מ
א היה ניתן לסגו
טרה לבירור מ

  ייה.

5-Jun-13

 היה אשר לדה
המ' המח. רורה
טיפ התערבות ה

31-Oct-13
בוצעו ע פנייהה

ץ "צל חוק" 
 פי הנוהל, חוץ

10-Jul-13
זאת נעשו ה ה

דיעבד, כי היה 
כי מצאנו אנו

 החלטה, במועד

פתוחות במערכ

קורת לא מצא

 :כדלקמן מסר

ת מקצועיים וא

לפע, ארוכה ה

כמות 
פניות 
פתוחות

39 
קבל לאחר

הוגש דיווח
ובמהלכו, נ
לאורך כל 
הטיפול. ק
המשטרה 
הקטינה אי
מבירור נוס
עבר לעיון
זמן רב, לא
מול המשט

הפנ רתיסג

24 

ביל מדובר
בר האשמה

תהיה לא כי

16 
ה במסגרת

נפתח חוצ
פעלה על 

  .מסוים

14 
פנייה לגבי

התברר, בד
א. התיעוד
ב התקבלה

יימות פניות פ

הביק  שנתיים.

 .ל המשטרה

נמ לממצא הל

קה והתערבות

תקופה הפניות 

מחלקה

  שפירים

 הלת המינהל

  אחווה

 הלת המינהל

  איילון

 הלת המינהל

  אפיקים

 הלת המינהל

תונים לעיל ק

ל תקופה של

מולפול בפניות

המנה מנהלת ת

שו תהליכי בדי

 מסכי על ארו

 אגף

  דרום

מנה תגובת

דרום 
  מזרח

מנה תגובת

דרום 
  מזרח

מנה תגובת

דרום 
  מזרח

מנה תגובת

  

בהתאם לנת 

העיר) מעל

קידום הטיפ

בהתייחסות

נבדקו, נעש

נשא הפניות

  

  

46.



 
הגיע 

קרים 

ולית 

קרים 

ם את 

גחה" 

 יבות

צריך 

צווים 

תוקף 

 צווים
 אולם

 אך 
 ספיק

, יחור
 של 

 ברור 
 היה ר

 נמצא

 –ב 
 של 
 בשל 
 נסגר 

שזמן רב לא ה

 ברורה שבמק

מעורבות טיפ

משפט או במק

כאמור אוכפים

הצורך ב"השג

מחויוער תוך 

צ בתיקייה זו 

ר אין בהם צש

קים ללא צו בת

  המינהל לת

צ וחידוש פוגה
א במערכת כונה

 .במועד 

,במועד דשו
הס לא הנוער ק

 .רכת

באי נסגר 
סיומו לאחר 

 לא. 9/1/15 ד
אשר הצו של 

נ לא, הביקורת

 הנוער נסגר ב
לאחר מעברה

לרשות אחרת. 
ת, התיק לא 

 שב.

עורבות, כיון ש

הנוער הנחיה

ל סלהיכנהם 

  

היות צו בית מ

ותו. הצווים כ

מנה) או את ה

 עו"ס חוק נו

עשה בכל תיק

יקיית חוק אש

סך תיקלהלן ו 

 
 

מנהל תגובת

 

תפ תאריכי
נכ הוזנו לא

חודשו כולם

 

חו הצווים
לחוק"ס העו

במער להזינם

החוצץ
 כחודשיים

 .הצו

 

עד צו קיים
תוקפו מדוע
ה בזמן קיים

 .בבדיקה

 

חוק חוצץ
, ל30/6/14

המשפחה ל
בעיה טכנית
סופית במחש

היה המשך מע

 

עו"סים לחוק 

של חודש, עלי

".פעם נוספת.

 נוער צריך לה

ר מותקף סמכ

או משפחת או

ת השגחה של

יית חוק. ולמע

דע תיקים בתי

מערכת המידע

גת
עד

קידוד 
תיק 
ללא צו
בתוקף

  דוח
1  - 4 

  דוח
4  - 16

  דוח
2- 4 

  דוח
3  - 4

  דוח
4  - 4

17  

החלטה ולא ה

  .ילדים קירת

בעבר, לכל הע

בר לתקופה ש

עבר ותחודד פ

  פת החוק

ידי עו"ס חוק

עו"ס חוק נוער

מוצא למקלט א

יימת אך תחת

בתיקי המידע

במערכת המיד

תות שונות במ

מספר ימים
שחלפו מתפוג
הצו עד למוע
הביקורת 

)18/6/14(

9 

7 

39 

13 

132 

א התקבלה ה

ח של תוצאות

ער העבירה ב

 מתעכבת מעב

ה. הנחיה זו תוע

ופעלת אכיפ

יפת חוק על י

ום שהפעיל ע

ב בו הקטין מ

שפחתו הקיבמ

 ציה).

במערכת כזים

 .  משפט

 האם קיימים 

תונים משאילת

18/6/: 

 ריך תפוגה

9-Jun-1

11-Jun-1

10-May-

5-Jun-1

6-Feb-1

ל מהמקרים ל

תשטרה לגבי  

נית לחוק הנוע

ה משטרתית 

ל כך למשטרה

בהם מ קים

בו מופעלת אכ

חופים, צו חיר

משמורת" (מצ

הקטין נשאר ב

טיפול בסיטוא

מור לעיל מרוכ

של בית תוקף

ביקשה לבדוק

שם כך נאספו נ

14/ הביקורת

תאר מחלקה

 4 אחווה

 14 איילון

 14 לב העיר

 4 לב העיר

 4 לב העיר

גדול בחלק

דיווח מהמש

"ס עירונעו

בהם חקירה

ולהודיע על

בתיק צווים ם

בתיק ל בכ 

חריגים ודח

הצורך ב"מ

(מצב בו ה

המשפחה לט

תיקים כאמ 

להיות צו בת

הביקורת ב 

בתוקף. לש

נכון למועד

 אגף

דרום 
 מזרח

דרום 
 מזרח

מרכז 
 צפון

ל

מרכז 
 צפון

ל

מרכז 
 צפון

ל

קיום

47.

48.

49.



 

 – 4 
לקטין 

 שירות
 שלחה
 שפט
 חלטה
"ש מ

טיפול 
 ברגע
 קשת

 במאי
 .גר

 במרץ
 .גר

 סתיים
 בלבד

קבלה 
עברו  

עדכון 

קבלה 
עברו  

עדכון 

 הוריו
 30 ד

 וחלט
 לא ך
. 

ארך, 
 ברור 

 בקר.

, כחוק
 ברור 

 .בקר

 שירות
 גיעה

 חוק 
"ס עו
 .ך

  המינהל לת

 2014ר ביוני 
אחר שמלאו ל

לש עבר קטין
ש' המח. ער
המש לבית שות
והח עדכון בל
בי תיק של 
"ט הנוער וק

ב ייסגר התיק 
המבוק ההחלטה

 .פט

ב 18 לגיל ע
נסג הנוער חוק 

ב 18 לגיל ע
נסג הנוער חוק 

הס הצו /17/6
ב אחד יום חלף

 .במערכת

ת משפט התק
29/5/1 – 

ימים ללא ע 

ת משפט התק
29/5/1 – 

ימים ללא ע 

ה מבית בחירום 
עד של לתקופה

הו זו תקופה ך
לכך אי, הביתה 

.הצווים הארכת

יניים אשר הו
. לא 17/6/14 

אה על ידי המב

כ, הוארך שר
 לא. 11/6/1

המב ידי על אה

לש הועבר טינה
ה היא כן כמו, 
של החוצץ. 1

וה בטעות סגר
כך על מתנצלת 

 
 

מנהל תגובת

 

נסגר החוצץ
חודשים לא

 שנים. 18

 

בק הטיפול
לנוע מבחן
בקש מספר
לקב במטרה

סגירתו על
ח במסגרת
". והשגחה
ה שתתקבל

המשפ מבית

הגיע הקטין
חוצץ. 2014

 

הגיע הקטין
חוצץ. 2014

 

14/ בתאריך
ח. חודש ולא
ב עדכון ללא

 

בית החלטת
4בתאריך 

13בסה"כ 
 במערכת.

 

בית החלטת
4בתאריך 

13בסה"כ 
 במערכת.

 

 הוצא הילד
ל צו והוצא
במהלך. יום
 החזרתו על
בה צורך היה

 

צו ב הוצא
 –כחוק ב 

מדוע לא נרא

 

אש צו היה
14 בתאריך
נרא לא מדוע

 

בקט הטיפול
,לנוער מבחן
8 לגיל כבר

נס לא הנוער
 הנוער לחוק

גת
עד

קידוד 
תיק 
ללא צו
בתוקף

  דוח
4  - 5

  דוח
4  - 6

  דוח
4  -7 

  דוח
4  - 8

  דוח
4  - 9

 דוח
10 - 4

 דוח
11 - 4

  דוח
4  - 12

 
  דוח

4  - 13

  דוח
4  - 14

  דוח
4  - 15

18  

מספר ימים
שחלפו מתפוג
הצו עד למוע
הביקורת 

)18/6/14(

126 

74 

28 

97 

1 

13 

13 

34 

8 

93 

103 

 ריך תפוגה

12-Feb-1

5-Apr-1

21-May-

13-Mar-

17-Jun-1

5-Jun-1

5-Jun-1

15-May-

10-Jun-1

17-Mar-

7-Mar-1

תאר מחלקה

 14 לב העיר

 4 לב העיר

 14 לב העיר

 14 לב העיר

חוצות 
 יפו

14 

חוצות 
 יפו

4 

חוצות 
 יפו

4 

 14 שפירים

 14 שפירים

 14 שפירים

 14 שפירים

 אגף

מרכז 
 צפון

ל

מרכז 
 צפון

ל

מרכז 
 צפון

ל

מרכז 
 צפון

ל

 דרום

 דרום

 דרום

ש דרום

ש דרום

ש דרום

ש דרום

  



 

"סים 

שאר, 

נוער 

קטין 

קטין 

 בית 

  .ים

 של 

כגון: 

היתר 

. דים

להלן 

 ל
 קן

סגרת 

עונות 

 מבצעים העו"

 מהם, בין הש

"סים לחוק ה

תיים צו של 

 הגעתו של ה

"יע הצו מתן 

ימ חודש תוך 

הארכות לגבי

ל ילד ונוער כ

ועוד. בין ה ת

ימות כלפי יל

ה ספציפית. ל

  ערות

 לשנת הצעה
של גידול 201

בתק משרות 7
  האדם ח

 מפורט:

מת ילדים במס

בי "ילדים במע

 ער.

  אשר אותה 

 אשר דורשת

 הצווים. העו"

, אשר בו הס

אם עקב  – 

 לאחר, בלבד 

 רטרואקטיבי 

, קצר זמן רק

שורות לטיפול

 אתניות שונו

לטיפול באלת 

עדים לנושא זה

הע 

69,1 ₪ 

בה
13
.2
כו

כמ עיקרייםם 

5

2

8

תקציבי "השמ

ת סעיף תקציב

פול בילד ובנו

העבודה" :קמן

פדנית ביותר 

מירה על רצף

ו מקרה אחד,

  וער.

של חוק הנוער

  אחרת.

 ספורים ימים

עדכון אפשרת

פר תוך ערכת

."  

חה שונות הקש

ניות לקהילות

ישירותשורים 

הכספים המיוע

2011 

 ₪05,614

ב משני סעיפי

% 

47,4959% 

21,527% 

69,0086% 

גין תת סעיף ת

הינם בגין תת

 סך תקציב טי

19  

כדלק נמסר א

הינה עבודה ק

יתירה על שמ

א היה, אף ל

עו"ס לחוק הנו

רת חוצצים ש

פחה לרשות א

י לךבמה דכנה

מא המערכת כי

המע בעדכון ך

".הנוער חוק ל

רווחפעילויות

ר בסיכון, תכנ

ומשאבים הקש

 מדויק את ה

2012  

76,050,000 

התקציב מורכב

92,000.00 

12,000.00 

04,000.00 

הינם בג 94%

73% -ילה כ

מתוך 75% -

לממצא המנהל

ת המשפט, ה

נים והקפדה י

ללא רבב, ולא 

עד, על ידי הע

 שיהוי בסגיר

ת מעבר המש

עוד לא מערכת

כ לציין) פשות

הצור את פת

של החוצצים ת

נועד לממן פ

 תכניות לנוער

צוב פעולות ו

 מתוכו באופן

2
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₪

% -ץ ביתיות כ

 מסגרות בקה

 מהווים כ אלה

מנהלת חסות

הנוער מול בי

ה בלוחות הזמ

 ים תפקיד זה

לא חודש, במו

מקרים היה ר

ואם בעקבות 1

המ, אחרים ים

חופ. (חגים, פט

נוס פעם, חדד

סגירת לגבי או

ילד ונוערפול
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ולל בתוכו תק

זורא ניתן לג

 חתך השנים:

2013  
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כ 2013נתוני

ת חוץ ביתיות

 ת בקהילה

שני הסעיפים

ף מסגרות חוץ

" ומתוך סעיף

האתתי הסעיף

בהתייח

לחוק ה

עמידה

מבצעי

והוא ל

במספר

8לגיל 

במקרי

המשפ

נח אנו

א צווים

  וב

תקציב טיפ 

מועדוניות,

כוהתקציב 

לא עם זאת

התקציב בח

  

 תקציב
טיפול ילד

  ונוער 

  

בהתייחס לנ 

 סעיף

מסגרות

מסגרות

סה"כ ש
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צאת 

 חוק 

-ביב

ורות 

ד עם 

ל ידי 

2011 

0,028,257

2,359,667

2,387,924

  מדד.

 של חרום. כ

שר זה אפשרי

בסמכותם להו

שנמסר מעו"ס

ל אבוצאים בת

יע ממגוון מקו

שר ילוד נולד

 המדווחים על

2012 

43,212,00 

14,030,00 

57,242,00 

עבר לעלית המ

ביתו במקרים

 צו ביניים כא

"ס חוק נוער ב

כפי ש נותחרו

בשנה המו וצע

) יכולות להגי

ח ליולדות כאש

דוגמה מצבים

 ם:

גידול 
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חתך השנים מע

וצאת ילד מב

שפט להוצאת

משתמשים עו"

ש השנים האח

בממו וי חרום

לעיל) 47 -  3

תים אף בי"ח

מים פנימיים ל

20  

ל בחתך השנים

2013  
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עיפים אלו בח

לה צווים ציא

פנות לבית המש

מ ,בית המשפט

שהוצאו בשלוש

צוו 39 -של כ
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השמת יל
חוץ

ילדים ב

סה"כ
הס
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 אוגדנים המרכ
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32 
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21 

65 

8 
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1 

31 
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10 
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בי, הינן מיוזמת

מקושכן  עו"ס
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כז, פניות שנפ

ור הפנייה ולש

להלן. -2013
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31 

21 

28 

81 

3 

7 

4 

97 

1,187

ת, ובאופן עקב
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ע מיוזמתיות

אפשר לקבל

שרות לניתוח

ביקשה לנתח א

ינהל השירותי

 פנייהקור

 עו"ס כונן)
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 פסיכיאטרית

 לדים

 הגנת הילד

 חוץ ביתית

 שפחה

 

 חרת

 פט

 לים

מצעות האינטר
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ה עשויים להי

מראה כללי מו

בל מידע רלו
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15 
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251 
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 הזנחת הורים

ה תחת מושג ז

ם מקרים של מ

לקא ניתן ל 

 "יש בידי מי

מקבלים אנו" 

.אחר"ס עו מת
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י מינהל השיר
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: סר כדלקמן
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שנת
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שנרשמו במער

מבאופן בנוהל

ים עד כדי סיכ

בית לצורך פר

ב לממצא נמ

ף קטגוריות נו

נמ לממצא הל

לב כונן"ס עו ת

"לאחר" הינו

במע שאילתהת

נמ לממצא הל

ן סופי. שכן, 

 ".אורח ועוד.

את כמות הפנ

אוגדנים המרכ

 עיה

 ילית

 ת חינוך

נה מאובחנת
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בחוק או ברת
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ת אגף המחשו
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פנייהן מקור
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היכולת העצ
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הזנחת הור
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תסמונת ג

התעללות
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התעללות
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ממושהייה 
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 אלא

"סים 

 כולל
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קובץ 
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אחר 

כנית 
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יצוע 
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יצוע 

ממש 
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 עיות

 עלה 
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 תונים

ות פגיעה במכ

ים החברתיים

 הזנחה הינו 

פעות מכריעות

, הורה של דו

"העו של שותם

כ, הורים של ם

ם, ובהם ילד ו

צבו של הילד 

ומאפיינים בק 

 המפורטות ב

 ות ונטישה.".

, נ5/2/2015

הזנחה אלא ל

ו במסגרת תו

 במערכת המ

ת האמצעי לב

פשרים את נ

ציין כי לצד ב

נמצא שאין מ

דיין מדובר בא

בע סוגי אודות

כשבוע  לפני 

טים אודות ט

נת לקבל פשר

המצריככאלה 

ינהל השירותי

נעד של סוגי

כן לאלו השפ

במעמד פוגעים

לרש העומד" 

בכבודם זהרים

נושאים שונים

ערכה, את מצ

 נזקקויות של 

שא ההזנחה,

הזנחה, התעלל

5חה בתאריך 

 את חומרת ה

יך זה, פותחו

ם אלה פותחו

לה מהווים את

מערכת המאפ

נשוב ונצ..ניה.

שפחות ואם נ

אך ע ,הפניות

א דיווחים שנם

"אחר". ל סות

 נתונים מפורט

יאפ והוא וחה

וכ של הזנחה 

יש בידי מי "

...אכן המ" :ן

 "מתונה", שכ

פ איננול הילד. 

"הכלים"ארגז  

נז אנו. מדווחת

קת אבחון" ב

גבי סולמות הע

  ה.

מה מעודכנת 

טות יותר לנוש

שי, הרגשי, ה

 נוער ומשפח

 ניתן להעריך 

ם ביצוע תהל

 ההזנחה. כלים

יין כי כלים אל

מים דוחות במ

ת לנושא הפנ

מתן כבוד למש

"אחר" במיון ה

יש לעיתים" :

ההתייחס כן על

 דו"ח הכולל

הרו משרד שת

23  

רמות חומרה

: סר כדלקמן

  ".נוספות.

כדלקמן נמסר

בסוגי הזנחה 

החברתית של

 את שנפעיל 

המ ההזנחה ל

ל"העמק דולות

מדרגות, על ג

ם, ובהם הזנחה

רשי 2014בר 

גדרות מפורט

 הרפואי, הנפ

ת תחום ילד

בלת פניה לא 

המעמיק. לשם

ים גם לנושא

ם שימוש. יצוי

בר כיום קיימ

ם לפתח דוחות

קפידים על מ

שימוש סעיף "

  ם.

כדלקמן נמסר

ע, המוכרים ה

 אשר מפיק

דריש"י עפ ח

  .".טופלים

 לא מבטאת ר

ב לממצא נמ

יף קטגוריות נ

נ לממצא נהל

ים ראש גם 

ית, הרגשית ו

 מכך משתמע

ש החומרה ת

  .ם

מוד"ם פותחו 

אלה  מ ודולות

רמטרים שונים

הוציא באוקטוב

 השירות, הג

 בתחום הפיזי,

עברה ממנהלת

י כאשר מתקב

אבחון מקיף ה

קים המתייחס

ו לעשות בהם

כבחלו במצב. 

 לדעתנו מקום

ככתבן, אנו מ

  ".ת.

ת הקיטון בשא

מאגר הנתונים

נ לממצא נהל

ההזנחה מסוגי 

"רהמנלערכת 

פות זה"ח דו 

המט הילדים ת

חבה זו אשר

ת אגף המחשו

להוס צמאית 

ניהמ מנהלת ת

 אין אנו מקל

 התקינה הפיז

ו הילד על נה

לרמת בזיקה, ר

ילדיהם את ים

המיז תכנית ת

מוטפל עיקרי. 

חראי עליו בפר

שרד הרווחה ה

ד של מקבלי

געים להזנחה 

 נוספת שהוע

בקש לציין כי

תהליך אובד 

י אבחון מעמי

במחלקות החל

ר שינויים שח

אור זאת אין 

חוק כלשונן וכ

היא נסגרת –ן 

מציינת לחיוב א

ל"סעיף סל" ב

ניהמ מנהלת ת

 לאחד לשייכן

תוח חדש במע

וק ובצל חוק.

אודו מקיפים 

מהגדרה רח

  . ההורה

בהתייחסות

היכולת העצ

בהתייחסות

ביותר, אך 

התפתחותו 

הגנ לתכלית

הנוער לחוק

המזניח אלו

במסגרת ....

ותפקוד מט

תפקיד האח

כן, מש כמו

נתוני היסוד

סעיפים הנו

בהתייחסות

נ" כדלקמן:

שביצע העו

המיז"ם כלי

והעובדים ב

בקרה אחר

התהליך. לא

הוראות הח

בפניה כנגדן

הביקורת מ

משמעותי ל

בהתייחסות

ל ניתן שלא

פית רלאווי

בילדים בחו

סטטיסטיים
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 :דיקה)

חו

06

63

82

51

חו

47

26

85

58

חו

62

26

88

97

(תיקים בהם פ

 את כמות הת

 משפט (תיקי

(מועד הב /18

 לקה

 צות יפו

 ער יפו

 פירים

  לאגף

 לקה

 חווה

 ילון

 יקים

  לאגף

 לקה

 

 ר הירקון

  לאגף

 כולל

מתיקי חוק ( 4

  ה).

 במחלקות

ביקשה לבדוק

תחת צווי בית

6/14/ לתאריך

מחל

חוצ 

שע 

שפ 

סה"כ

מחל

אח  ח

איי  ח

אפ  ח

סה"כ

מחל

לב  

עב  

סה"כ

סכום

47% -ה, כי כ

שפירים ואחווה

ב התיקים ת

הביקורת ב 

המנוהלים ת

לבמחלקות 

 אגף

 דרום

 דרום

 דרום

  

 אגף

דרום מזרח

דרום מזרח

דרום מזרח

  

 אגף

צפון מרכז

צפון מרכז

  

מהנ"ל עולה

מחלקות (ש

  

  

  

כמות

58.



 

ה כי 

, אלה

 שפט

 משל

 זמן 

" חוק

מטה 

אחת 

מנהל 

לקה 

- בתי

 חוק.

-בית

לדים 

מה -ו

תחום 

סיכון 

אנו  ,

ראש 

לחוק 

". 

תחום 

דתם 

שנה 

חודש 

גפים 

מחלקות מראה

א במחלקות, ם

מש בית מול ת

מ רבים שאבים

תשומות בהן 

ח"צל  תיק, ם

  .".המשפט 

שמשים את ה

א"משפחה, כי 

 למנהלת המ

 עבודת המח

ענותם של ביה

 שונים של ה

שמתקבלות בב

י ונכון סביב יל

ים המלצותינו

 .".אויות

סר ממנהלת ת

מצבי סכנה וס

זאת,יחד עם  

 או לקבוע מר

סים ל"העו ר,

".כנה או סיכון

סר ממנהלת ת

רכזים את עבו

 ומסכם את ה

 שנתי בסוף ח

לוקה לפי אג

ת התיקים במ

ברם ואחווה. 

לפעילו שורים

מש דורש וק

 בטיפול שקיע

לעיתים. משפט

 בבית הליכים

יטריונים המש

 ילד, נוער ומ

הבקרה מופץ

הצלחתה של

ת ע"י מידת ה

בהליכים  ער,

ל ההחלטות ש

ל דעת מקצועי

לא היו מקבל

המסקנות הרא 

, נמת למדידה

 על קטינים במ

 ככל שתהיה.

של התערבות 

כאמו  הנוער.

א במצב של ס

, נמסה בנושא

טטיסטים המר

שנה העוקבת 

ת מיון תיקים 

בחל ה בעיר,

כמו בחינת" :

שפירים –ת 

הקש הליכים כי

הח בצל יפול

להש נדרש שר

מ בבית לדיהן

ב פתיחה צדיק

קה ומה הקרי

ממנהלת תחום

סיכום ה נוער.

וב להערכת ה

הנוער מוערכת

סים לחוק הנוע

על עליוןמחוזי/

הפעלת שיקול

בתי המשפט ל

  ומסיקים את

שנתיות הניתנות

שא של הגנה 

תהיה חשובה

ש 'מכסות'ע 

 העו"ס לחוק

נמצא לגביו כי

/מופקים במטה

סט דו"חותשה 

ת בתחילת הש

אשר נערך בעת

 בסיכון וסכנה

25  

:כדלקמן מסר

בשתי מחלקות

כ, הוא ברור". 

הטי, זאת עם

אש, החוק צל

יל בעניין יכים

מצ אינו זאת ל

לחה של מחלק

, נמסר מושא

 של חוק הנ

ינה מדד חשו

עבודה בחוק ה

ס"ם ע"י העו

מ משפט-לבית

זהו מדד לה ם,

דה ובי כי במ

ו פעם נוספת 

קות מטרות ש

נחות כי הנוש

ת עילות אחרת,

לא ניתן לקבוע

 סיכון יידרש

ר קיים חשד ל

ה שמתקבלים/

שומופקים של

 לכלל הרשויות

ים המינהלי א

געים לילדים

נמ לממצא הל

חוק מרוכזים ב

"חוק"צל  תיקי

ע. יסודית כנה

בצ המטופלות

הלי למנוע פה

ובכל, בחוק יק

 חלקות

 מוגדרת הצל

גף/מחלקה בנ

מחלקה בקרה

ה מוצלחת הי

הצלחת הע ף,

ר מוגשות להם

ת מערערות ל

אינם מתקבלי

שוב לי לציין

 בודקים עצמנ

וגדרות למחלק

המחלקות מו"

 ודוחה כל פע

ל- אינו מדיד

צבי סכנה או

אביבי אש-תל

ם דוחות בקרה

אחת לשנה מ"

  ר במנהל:

הרווחה נשלח 

רת מיון התיקי

 הנתונים הנוג

המנה מנהלת ת

צית מתיקי הח

ת של יחסית ך

ה, תיעוד, וק

ה משפחות נן

השאיפ מתוך 

תי מאשר כמה

במ הפעילות

כיצדביקורת,

פעילות של אג

קיימת בכל מ

בקרה אגפים.

בנוס ק הנוער.

המלצות אשר

שר המשפחות

א והערעורים 

נה וסיכון. (חש

היינו  ה,קורא 

האם מיקורת

"כי  ,ומשפחה

 עדיפות עליון

 הנושא הנ"ל

מה ילדים במ

פלים בכל ילד ת

מה הםביקורת

"כי , ומשפחה

ים לחוק הנוער

ח של משרד ה

 מת.

המופק במסגר

 ר כל שנה.

 המרכז את 

 .".ות

בהתייחסות

כמעט מחצ

נמוך שיעור

דיו דורשים

ישנ: עצמם

זאת, רבות

כ פי מורכב

ה איכות דת

לשאלת הב 

למדידת הפ

לשנה מתק

האולמנהלי 

בנושא חוק

המשפט לה

כאש בנוסף,

משפט קמא

במצבי סכנ

שכמעט ולא

לשאלת הבי 

ילד, נוער ו

הינו בסדר 

סבורות כי

לטיפול בכמ

הנוער מטפ

הב לשאלת 

ילד, נוער ו

סי"של העו

הדו"ח  .א

הקודמ

דו"ח ה  .ב

דצמבר

דו"ח   .ג

מחלק

  

מדיד

59.

60.

61.



 

מדוד 

 ילד 

תפות 

יכות 

דיקה 

 מידה

 לדים

נהלי 

שאים 

סיכון 

חות) 

בי כל 

ן את 

נוער 

שונים 

פלים 

לדיון 

טיפול 

לים למרה היכו

ה ניהל תחום

 בעת השתת

 בקרה על א

גורם חוץ לבד

במ. בקרהחות 

לימות כלפי יל

 הנושא מול מ

דים היא בנוש

 של ילדים בס

ול תיקי לקוח

בחצי שנה לגב

קפידות לעדכן

ל מול חוק ה

יר מגורמים ש

רים אלה מטופ

 המובאים ל

לטות על הט

נם דוחות בקר

 הבקרה אותה

או מסוימתה 

שה, סוג של

אל התחום מ 

"חדו מופקים א

ושא טיפול בא

רת בדקה את

 הפגיעה בילד

פגיעה והזנחה

(התוכנה לניה

לפחות פעם ב

לחוק הנוער מק

הטיפול  הליכי

אלי באופן יש

לבדוק שמיקר

 בקטינים 

 ומקבלים הח

 במהותם ואינ

"עד היום, :ן

סביב משפחה

תבצעת, למע

 פנייה קיימת 

ולא שיטתיות 

  .".אותה ע

 המחלקות בנו

הביקו בקרות.

ת כלפי ילדים.

התחומים של פ

(סכי המנל"ר 

ת "צל החוק" ל

" העו"סיות ל

ציה לכך שתה

דים המגיעים א

 אני מקפיד ל

 ראש הצוות.

של פגיעה

ם דיון מקיף 

26  

ם סטטיסטיים

כדלקמן נמסר

בעת הדרכה ס

 היוועצות, מת

במקרים בהם 

הבדיקות אין 

לבצע ערוך ום

ושמות ברמת

קוח ויישום הב

 בותיהם:

נושא אלימות

לי הן על כל ה

 בחודש במס

ים של וועדות

י "חוק הנוער"

זו אינדיקצ –

או פגיעה בילד

 או הטלפון),

"ס משפחה ור

 וקשים ש

ה אנו עורכים

חות הנ"ל הינם

 

נ לממצא נהל

 ורישומים. ב

סביב שיחות

 תוכן ואיכות ב

, מקרה בכל. ם

התחו, נחוצה 

אילו בקרות מי

 המחלקה בפיק

ה ולהלן תשוב

 :ת יפו

ספציפית על נ

ת והבקרות של

 לבדוק פעם

ם דיונים שוטפ

 בודק שבמסכ

–וגת הצווים 

 כסדרם.

 של אלימות א

הפקס, המייל

חוק הנוער, עו"

ים חריגים

אל  םבמקרי 

דוחהכי  מציינת

ניהול התיקים.

יהמ מנהלת ת

ה בתהליכים

תכנון טיפול ו

  פול.

תבצעת בקרת 

מסויםבמקרה 

זה מסוג בקרה

  ילות

  חלקה

יקשה לברר א

ותו של מנהל

צות יפו ואחוו

 מחלקת חוצות

קרה היא לא ס

ם לכן הבדיקות

  ה.

אני מקפיד 

שמתקיימים

ילד וכן אני 

תאריכי תפ

מתקיימים כ

יש מיקרים  

(באמצעות 

ע"י עו"ס לח

יש מיקרי 

  בראשותי.

 ".העתידי.

הביקורת מ

את איכות נ

בהתייחסות

ונוער עסקה

לת תבוועדו

ניהול הטיפ

כן, מת כמו

של טיפול ב

ב כי ויוחלט

ות על הפעי

המח ברמת ת

הביקורת בי 

ומה מעורב

חוצמחלקות 

מנהל  .א

"הבק

שונים

וסכנה

1(

2(

3(

  

  

  

בקרו

בקרו

62.



 

 שמר

צעות 

 חוק 

קיומן 

 כולן 

 שות

ד או 

בירור 

ל"ר, 

ידות 

וצות 

 ניהול

 ווקא

 של 

תהיה 

שאר 

 ניתן 

 תיעוד

 צוות

נש לא כי יינת

ת בקרה באמצ

נמצאים בצל

ים) ובדיקת ק

לא אשר דות (

שצריכות להיע

רבות של עו"ד

ת לחודש לב

באמצעות המנל

גש חוסר האח

מים (למשל חו

.  

נ לגבי אחידות

דו ולא מינהל

ן בו יכול תיק

 לכל היותר ת

 "צל חוק" ייש

מקים, יהיה 

ת כלי ואין ת

הצ מול נבדקת

מצ הביקורת 

מחלקה עורכת

  ק עונשין

 זמן תיקים נ

חודש 6בר ל 

  הפחות.

  סים

ך וללוות עובד

על הפעולות ש

 אם יש מעור

במשטרה אח

רה שנערכת ב

לו. כמו כן יודג

 מאפיינים דומ

ניתןהשנה ככל

הא לחוסר שר

ה לכלל קבעת

את משך הזמ

חודשים  6 –

בנושא) שתיק

 חריגים ומנו

מתועדות אינן 

נ בעיה שכל 

,לעיל' א עיף

מנהלת המ .בר

תוחות תחת חו

 בודקים כמה

בצל חוק מעב 

חצי שנה לכל 

ך בדיקת עומס

פקידה להדרי

העו"סיות עם 

בבית המשפט

 עם גורמים ב

חווה לגבי בקר

 של בקרות אל

חלקות בעלות

מעבר לחצי ש

באש": כדלקמן

נק המדיניות 

לא הגביל א 20

–כך שאחת ל

"ס בתעפורסם 

 ורק במקרים

הביקורות אכן

לציין יש. כזה
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בס יפו חוצות

די סעד לשעב

  באים:

פרט פניות פת

באמצעותו  -

 ויישארם לא 

חלטה אחת לח

ש בעיקר לצורך

 במחלקה שת

עםהרכזת ברת 

לכת לדיונים ב

רכזת נפגשת

.."  

מחלקת אח תל

תיעוד לקיומן

וק כאשר במח

 תיקי צל חוק מ

כ נמסר ממצא

:דומים פיינים

  .ומים

000בר בשנת 

רק עמד על כ

(עדיין לא פ ה

חודשים  שה

  ף.

א"ח בדו. זו ח

כ בתיעוד ורך

ח מחלקת נהל

 .כאמור ת

 : חווה

הל הינו פקיד

ה דוחות הות 

מפ -חסרי ישע

-לים בצל חוק

נסים שתיקים

מצומצמות/הח

 

משמש -טיקה

כזת חוק נוער 

עם בשבוע עוב

הולהרכזת ים 

בנוסף הר -ים

יות חסרי ישע

מנהל השמסר

ת שלא נשמר ת

 תיקים בצל ח

ת לא להשאיר

ל נהליהמ לת

מאפ בעלות ת

דו מאפיינים ת

 אשר יצא כב

פתוח, ור רשא

  ן בנושא.

הנחד הרווחה 

פה של שיש

 לפרק זמן נוס

ברוח יעודכן ר

צ אין דעתנו 

מ שמסר ברים

הבקרות של מן

הלת מחלקת א

כל הצוות המנ

באמצעמנל"ר 

דוח פניות ח 

דוח מטופל 

(כעיקרון מ

של ועדות מ

  דוח צווים 

דוח סטטיס 

קיימת רכמו כן 

בלו מינוי) פע

לעיתכל תיק ו

ימיוחדים מקר

תיאום לגבי פני

אשר לדברים

ביקורת מציינת

מדיניות ניהול

ו) אין מדיניות

מנה התייחסות

במחלקות יקים

בעלות מחלקות

חוק הנוער הל

להישצל חוק" 

וועצות ועדכון

, משרדאחרונה

כזה עד לתקו

השאירו פתוח 

הנוער חוק הל

לעניות. לוונטי

  .".מטפל

לדב באשר

לקיומ תיעוד

מנה  .ב

כ"

המ

1(

2(

3(

4(

כמ

קי

בכ

מב

ות

בא

הב

במ

יפו

בה

תי

למ

נוה

"צ

הי

בא

ככ

לה

נוה

רל

המ

  

  



 

ם כך 

צוות 

עיקר 

 

היא  

תאם 

ימות 

 לפי 

ועבר 

תחום 

קרים 

 היא 

אשפז 

ירים 

בשל 

ועדה 

י ילדים ולשם

החלטה. ראש צ

שלה הינה בע

.ו"ס החדשים

לעיתים ו עית

כנים ידנית בהת

ות פיזית, אלי

וי חירוםיין צו

מקרה בו הו 

.(  

נמסר מראש ת

ם זאת היו מק

פר וכי הכוונה

במחוז אשר מא

על מקרים נדי

ם קשה ו/או ב

קרים על ידי ו

באלימות כלפ

 :אגף

ה תובוועדוות 

  טיפולי.

והמעורבות ש

תיקים של הע

ך עזרה מקצוע

טיסטיים (מוכ

 ם: 

אלימחלוקה ל

ח מפורט המצ

,םוח צווי חר

)2013ובמבר 

נ פסיכיאטרי, 

ת ברישום. עם

 

בר בטעות סופ

. בית חולים ב

 כי ידוע לנו ע

של אוטיזם ע

ם לחוק ומבוק

הטיפול על  ם

ם חוק נוער בא

מצומצמו תעדו

מבחינת ניסיון

 מקצועיות ו

עוברת על הת 

לצורך  באגף

על דוחות סט 

ודמת, שעיקר

בח הבעיה סוג 

נוסף קיים דוח

 השנה

  השנה

ת ומצאה בדו

לקת שפירים נ

ר לבית חולים

ומדובר בטעות

 .".פסיכיאטרי

מדוב לדעתנו "

בני נוער בלבד.

". ניתן לציין,

 כלל על רקע

 כמובן, בהתא

28  

פיםבאגקיימת

 ומרכזת תחום

בווע משתתף 

אך הוא בכיר מ

רכת הדרכות

ער באגף אשר

ו"ס חוק נוער

ק נוער באגף 

ה מול שנה ק

לקות ובחתך 

 רי.

 טרה 

בנ -שך השנה

 .טין

 ם

ו או הוארכו ה

רו או הוארכו 

בלו מהמחלקות

(מחל לאברבנ

יועבר 2.5ן בן

 חריג ויתכן ו

לבית חולים פ

:כדלקמן מסר

נאל מאשפז ב

"ח "נס ציונה"

בדרך – זה

פוזים שהינם,

הבקרה הקמה

נהל אגף דרום

ופן שוטף וכן 

בכל המקרים א

עו ער באגף

לרכזת חוק נוע

לרכזת עו חים

 חלטה

כזת תחום חוק

 השנה שחלפ

ח נוער לפי מ

יפול פסיכיאט

שהוגשו למש

 שהופעלו במ

גיל הקטו  הצו

 ם

הוכרו כנזקקים

וכאלה שנוצר

ת וכאלה שנוצ

ווחים שהתקב

 פסיכיאטרי א

ןה סביר שקטי

 מדובר בנתון

 4מתחת לגיל 

נמ לממצא הל

ת חולים אברב

, הינו בי"6יל

ושפזו בבי"ח

אשפ –שלטות

.".  

  אגף

ביקשה לברר מ

מנשובתם של

וות מבקר באו

"ס חוק נוער ב

תחום חוק נוע

 .ית

למועברים  םוי

 חריגים מדווח

בוועדות ה פת

רכשנה עוברת 

המערכת) של

ות פניות חוק

נית, הזנחה, טי

ספר הדיווחים 

ספר צווי חרום

חלקות, תאריך 

ספר צווי ביניים

ספר קטינים ש

 צווי השגחה 

 צווי משמורת

 .".ד

סקרה את הדי

לבית חולים 2

האם זהיקורת

כיומשפחה, "

 הועבר קטין מ

ניהמ מנהלת ת

שכן בית – 12

רים מתחת לגי

לדים רכים א

ת זעם בלתי נש

.ת סטטוטורית

הא ברמת ות

הביקורת ב 

התקבלה תש

ראש צו  .א

הינו עו"

רכזת ת  .ב

מקצועי

הצווכל   .ג

מקרים   .ד

משתתפ

אחת לש  .ה

לנתוני ה

 כמו

מינ

 מס

 מס

מח

 מס

 מס

  סך

  סך

 ועוד

הביקורת ס

2.5קטין בן 

לשאלת הבי

ילד, נוער ו

בעבר בהם 

בהתייחסות

2.5לילד בן 

ילדים צעיר

בהם גם יל

התפרצויות

פסיכיאטרית

בקרו
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 רונית

ה של 

ערכו 

ש כי 

וכד') 

צוות 

יהול 

45,.( 

קרה, 

נמסר 

עשה 

כנית 

עו"ס 

ותחו 

(.".  

הגרי 

דובר 

ולים 

ט עם 

ת של 

לדים 

תיקי 

 חוק נוער עיר

הליכי העבודה

תקופתיות שנע

 עם זאת יודגש

ות בצל חוק ו

 בכך שכל הצ

 הקשורות לנ

49,, 37, 32ם 

ידת תכנון ובק

, נ5/2/2015

תן הלכה למע

, במסגרת תו

נים החל מהע

חלק מכך יפו

תוח המערכת)

המורכבת ממה

רים רבים מד

וא פתרונות ז

 בים.

מד בקונפליקט

חינוכי בתרבות

 חוק נוער.

בתחום ילל גם 

ניהול תו סיכון

עו"סצעת ע"י

חנת את כל תה

  אם נמצאו. 

 הבדיקות הת

.על ניהול טוב

ות, כמות פניו

אים חשיבות 

סוגיות שונות

  ע.

(סעיפים 5 – 2

ר בשיתוף יחי

5חה בתאריך 

ומבצעים אות 

תחיל המינהל,

התפקיד השו

קרת מטה. כח

ת תקציב לפית

איש ה 70,00

שת יום ובמקר

ת ביום ולמצו

ים במקרים רב

ילדים העומ וך

 להיות אקט ח

צריכה יישום ח

"ה) אשר פועל

יתור ילדים בס

 הבקרה מתבצ

יפו) ובו-אביב

שות לתיקונים

ת המרכז את

ות מצביעים ע

ת פניות פתוח

 ד שנקבע.

"אנו רוא :מן

ירונית ודן בס

פתע ההייתת 

2ת יטוי בדוחו

"רהמנלצעות 

  .".רנדומלי

 נוער ומשפח

רות תקופתיות

בימים אלה מת

 הבקרה של 

ועד לבק אגף 

מותנים בתוספ

 

00 -  המונה כ

, הינה קשח)

שעות 10-על ל

זנחה של קטינ

הקשור בחינל

חגורה עשויה

כלפי קטין המצ

 (להלן: מסיל"

אי  בין היתר,
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ר" במחלקה. 

ל אל עיריית ת

ממצאים ודריש

 נוער עירוני

הדוחועולה כי

אש (כגון כמות

לבדיקה במועד

כדלקמ נמסר

ק הנוער העי

ו אילו הביקור

שבאים לידי בי

ת לשנה באמצ

רשה גם באופן 

לת תחום ילד

ים לקיים בקר

כת המנל"ר. ב

 את תפיסת 

 במחלקה ובא

שחלקם יהיו מ

חוקיים לתי

 זרים גדולה

(להלן: שהב"ח

יך לעבוד מע

כבד מכתיב הז

כלבר תרבותי

 עם סרגל או ח

לימות פיזית כ

לקהילה הזרה

,ו"ס כוללות

רת "חוק הנוע

 החברתיים ש

לקה וניתנים מ

של עו"ס חוק

ונים ערת הנת

ם ידועים מרא

לקות נערכות 

לממצא נהלי

כזת נושא חו

ן היה לעשותו

המבקר כפי ש

 מדגמית אחת

רה, כך שתיעש

עברה ממנהל

ת ור"צ מונחי

 ביטוי במערכ

, לפתח2015 

הלים בצוות,

פיקוח (יתכן ש

הבל שוהים

וררת קהילת

( לתי חוקיים

הן ההורה צר

נטל הכלכלי הכ

סייה הינו פער

מכהך למשל

נת ישראל לאל

ז סיוע ומידע ל

, באמצעות ע

  מטה

 מתקיימת בקר

הל השירותים

כון וסכנה במח

סקרה קלסר ש

השונות. מסקי

דיקות בנושאים

ע מראש והמחל

יהמ מנהלת ת

פגש עם מרכ

דבר שלא נית 

אור ממצאי ה

לבצע בדיקה 

חיב את הבקר

ת נוספת שהו

מנהלי מחלקו

אינו בא לידי

פורמה לשנת 

רך בקרת מנ

כלים לתיעוד ו

ה בקהילת ר

יפו מתג-אביב

 .קשי מקלט

השוהים הבל 

חד הוריות בה

ל הקטינים והנ

ף של האוכלוס

נת ישראל. כך

להיחשב במדינ

פועל מרכ יפו

עולות מסיל"ה

המ ברמת ות

פעם בשנה 

(ממטה מינה

ילדים בסיכ

הביקורת ס 

במחלקות ה

מדובר בבד

למועד ידוע

בהתייחסות

במחלקה נפ

ד –התיקים 

, כי לייתכן

יהיה ל נכון

ובזאת להרח

בהתייחסות

מ"כדלקמן: 

אך הדבר א

יישום הרפ

המטפל, דר

מה כבהתא

נוער חוק ום

א- בעיר תל 

עבודה ומבק

תאוכלוסיי 

במשפחות ח

להשגחה על

מאפיין נוסף 

החוק במדינ

השהב"ח ול

י-בתל אביב 

. פעבסיכון

 .רווחה

 

בקרו
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זרים 

היות 

מאוד 

שרד 

מקבל 

 פחות

 ),יום

וקצב 

יתים 

 תיים

 שנם

 כחוק

 טנית

 בו ר

) ר"ל

 הינו 

י כל 

ווחה 

 חשב

ל ידי 

 מסר

ה או 

אשר 

יל"ה 

 היא 

עובדים זשל  

  זה: 

עשויים להות, 

ממקשה  הדבר

ת אחת, כל מ

רה כל ילד המ

משפעדוניות, 

י ומעונות רות

תו 2014שנת 

ן כשצריך לעי

החברת ירותים

שי בעינינו אוי

כ אפוטרופוס 

  .חר

  .זה

פרט בקשה כל

אשר הילד של

המנל כדוגמת(

"ס חוק נוער,

לגב ובירורים

  ע בתיק.

רת מחלקת ר

ממוח נתונים ד

ז המעודכן על

נ ומשפחה ער

ם, צו השחה

 במסיל"ה. כא

ביר עו"ס מסי

ם רמת הסיכון 

האוכלוסיים 

כלליים בנושא

ר תעודות זהו

ה -וכדומהחה 

העדר ת.ז גנרית

מנע. בכל מקר

(מוע הרווחה 

לנער חם בית

 .".ת

בש אחווה, כי 

דים זרים ולכן

השי מינהלן, 

רא שלא כך ל

להם למנות נו

א או כזה סות

ז בנושא קבית

כ להביא וניתן 

ש ומעמדו צבו

  .".ס

ערכת מידע (

 בהן פועל עו"

"ה ובמסילשה 

מולו לגבי מידע

"ה אינה מוגדר

מסד נבנה את

 הסיוע במרכז

נוע ילד תחום 

(צו חירום חוק

ם כלל תיקים

 העונשין תעב

 המצבים בהם

בה מטופלת ג

הלן ממצאים כ

בהיעד ,אשר

רווח מחלקותב

בה אכן" :לקמן

בר הוא בלתי נ

משרד תקציב

, להורות בים

נאות ורישום ב

נהלת מחלקת

פוטרופוס לילד

"אכן :כדלקמן

ע הרווחה שרד

מאת ונמנע וק

אפוטרופס אגיד

ע שלילית ובה

 בעבר שהוצגה

מצ לעומק דק

אפוטרופו בורו

 המפעילה מע

לקות הרווחה,

שהטיפול שנע

"ה ובירור מיל

"מסיל" :לקמן

ז לאור"ר. מנל

אודות מקבלי 

ממנהלת /3/2

המטופלים בח

לקות ואין לה

בהתאם לחוק

וער במחלקה.
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בלקת אחווה

. להל המחלקה

שהב"חיםשל

ב בבית חולים

כדל נמסר צא

צמו. כיום הדב

ומת חברתיים

נתיב תכנית, ת

מעקב מאפשר

נמסר ממנ - ה

ניתן למנות אפ

  זאת.ות

כ נמסר מצא

במש המשפטי

כחו אחראים ם

תא מתוך אם 

תשו המדינה 

ש כפי הגורפת

בוד הפנים שרד

עב למנות שור

חלקת רווחה

"ה לבין מחלל

נתונים בדבר ה

במסים המטפל

כדל נמסר מצא

המש במערכת 

תונים שונים א

2015/תאריך

חסרי מעמד ה

עדי של המחל

 חובת דיווח ב

 עו"ס חוק הנו

ו בדיקה במח

של האוכלוסייה

תיקים שישום

נה במשטרה,

לממ נהליהמ 

 זיהוי משל עצ

ח לשירותים ת

פנימיות, קלט

מ אשר משרדי

עותית של שפה

 ינית.

קית שכן לא נ

 לא ניתן לעשו

למ נהליהמ ת

ה השירות פני

להם אין אשר

ובין משפחה י

מרשויות בלה

ה במדיניות נוי

מש. הפנים ד

איש ניתן קרים

"ה אינה מחיל

מסיעבודה בין

לקות גישה לנ

 איתור הגורם

לממ נהליהמ ת

עשות שימוש

רט) הכולל נת

  "ה.".סיל

ת שהתקבלה ב

ם שהינם חדי

לטיפולן הבלע

יימת לגביהם

וע לה לידיעת 

ביקורת ערכנ

מכלל ה 30% 

ת בעיה של רי

זהות שונמים ב

 .מעקב

מנהלת יחסות

לתי נותן מס' 

מהמחלקות ת

 ומשפחות ה

מ זיהוי מספר ל

ת בעיה משמע

ר המדבר טיגר

מורכבות חות 

ת אפוטרופוס

מנהלת יחסות

ב שנים זה, ע

 מעמד חסרי ם

קרובי מתוך ם

התק השנים ך

שינ קיים, רונה

משר של שורו

מהמ ובחלק ר

שמסייוצא  ל

ום וממשק הע

אין במחל - תי

ה מצריכים את

מנהלת יחסות

אינה יכולה ל

אקסל מפור ןו

במס העובדים 

נוספת יחסות

כל הילד :מן

ורת) הועברו 

ר בילדים שק

ל החומר הידו

במסגרת הב 

- כ המהווה

קיימת  .א

רשומ

מהעל 

בהתיי

ממשל

שירות

אומנה

מקבל

קיימת  .ב

מגשר

קיימת  .ג

חתימת

בהתיי

מתריע

ילדים

אם בין

לאורך

לאחר

לאיש

מדובר

כפועל  .ד

התיאו

בעיית

מקרה

בהתיי

ולכן א

גיליו(

צוות 

בהתיי

כדלק

משמו

מדובר

את כל
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ליים 

 הינו 

1958 

ינהל 

קבלת 

 פנייה

 14ך 

  ). חון

לונות 

כמות 

 ציבור

 גםה 

 תונים

ערכת 

בלות 

 מידע

פיסה 

גיעה 

פניות 

עשה 

ובדים הסוציא

ם כי מצב זה 

8ירותי הסעד 

, דרך מטה מ

  עוד. 

מתק פנייהה –

פמנתבת את ה

מתן מענה תוך

יצור טווח בטח

ך ריכוז של תל

את כח המציג 

הצ לפניות דה

(ובהתאמה ער

מהנת ללמוד ה

מידע במעשל 

שר אינן מתקב

מ כך על עביר

כתפ 2015 ת

CR(.."  

שמג פנייה כל 

הל יחד עם פ

נע משמעת)ת 

לו על ידי העו

 . אנו מוצאים

 ק הנוער.

תה בחוק שר

שרד הרווחה,

בית המשפט וע

– שרי לקוחות

המזכירה  .בור

הנוהל הינו מ( 

מתוך מטרה לי

לקות לא נערך

יתן להפיק דוח

היחיד כי גדים

הנו לחוקסים 

יהיה שניתן כך

אין שלמות שש

מות פניות אש

  וני, פקס).

ולה התלונות 

שנ במסגרת 

RMעירונית (

ת עוברות על

בדת של המינה

תלונולא  - ת 

 ים קבועים.

תית יטופלו אל

של המחלקות 

ון לעו"ס לחוק

תיים כפי הגד

  עירייה

חלקה, דרך מ

 משובים של ב

קשרך מערכת 

את פניות הציב

 מענה לפונה

מ -  שבוע אחר

ק נוער ובמחל

לא נישוב זה ו

מתנ אנו אין" 

"סעו כנגד ונות

כ, למינהל שוב

שלפנ"צ כך  חת

, קיימאכן ":ן

אינטרנט העיר

סוגי לפי סווג

.".  

בחןי הנושא" 

קשרי לקוחות ע

עו"ס העירונית

ת על ידי עוב

תפקודיות( דת

בודה של עובד
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תערבות סמכות

ם העוס"ים ש

סר במידע נתו

שירותים חברת

  ". מצב זה.

הע מטעם ר

: ישירות למח

בור באמצעות

ר ומנוהלות דר

מא החברתיים

קבת אחר מתן

כבר לאניתנות

שורות לחוקהק

מידע בנושא חש

:"כדלקמן מסר

תלו זה בכלל 

מש ישלח לעת

דווחמנ"צ לא

כדלקמן נמסר

רווחה, אתר הא

לס ניתן, עצמו 

.לרבעון אחת 

: סר כדלקמן

למערת ק יות

ה, כי היא והע

ת אלו מרוכזות

רובות על עובד

שי להפסקת עב

קה פנייה להת

 התייעצות עם

להצביע על חס

לש וה מחלקה
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  .הצו

בהתייחסות

ההשגחה ב

ש 31/7/12

שיה מציע

תכ תבוועד
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בוע. 

בנה. 

בתאי 

 מצוא

 פנייה

 צאת

 מחוץ

ד עם 

 של 

 מלא

לתיק 

שרת 

 של 

ריגים 

צוות 

עלים 

 לטה

, נוער

 בית 

 .".ה

. קטין

 עשה

את בנה כל ש

על הקשר עם ב

וילדים שב תו

למ שואפים ה

פ מתקיימת ת

נמצ כשלא רק

מ שהינן ותות

שהות בה יחד

הסף בתנאי ה

 כספי להחזר 

  

מידע השייך ל

רכת לא מאפש

 מחיקה פיזית

במקרים חר  ק.

כי בידי צ צויין

פועים פתרון 

הח בעקבות 

ונ ילד תחום ת

של אחריותו ת

במחלקה ופלת

ת את טובת הק

ונע, לקטינה ק

א נוסעת לבקר 

 האם לשמור ע

לאימהבמוסד 

הרווחה ירותי

ראשית, לכך י

ו, המרכז מחוז

לעמו) מחוזית

שרות לאם לש

  וילדים. תהו

עמדה לא זו ך

 זכאים הורים 

 "..למפגש לד

מ  בין בהיתר,

 בטעות והמער

נה מאפשרת 

 רגיש מהתיק

יצעות אנוש. 

  ".שינויים.

ם שלא מוצא

נעשתה הצו 

מנהלת לרבות 

את מסירה צו

מטו להיות כה

רה שזה משרת

הזיק לא הצו 

ושלים) והאם

אם תקשה על

והילד נקלטו ב

ש"ככלל,  :מן

א. ההורים רי

במ אמנה ירות

מ אומנה קחת

בו ניתנת אפש

אימהת לטובת 

אך, למסגרת 

 מקרה ובכל, 

היל להבאת ית

,ה מצוי בתיק

המידע הודבק

המערכת אינ "

ה של מידע 

בט מדובר" :ן

ה שתועדה לש

כי במקרים) .נ

 הסרת" :ןקמ

 רבים גורמים

ה הסרת. צוקה

המשיכ הנערה 

רק במקר והינ

ביטול "... :ן

 .".הנוער חוק
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ת אומנה (בירו

מנה רחוק מהא

ים בהם האם ו

כדלקמ נמסר

מגו ממקום ר

שי המפעילה 

מפק שלשורה 

דה בישראל, ב

צם של מקומות

האם התאמת

,זה ילד עבור 

מוני מימון אף

המידע היה כת

חוק נוער כי ה

: כדלקמן סר

 למנוע מחיקה

  ".נית.

כדלקמן נמסר

פתיחת הפעולה

נ( חוק נוער

כדלק נמסר

ג השתתפו בה

במצ נערה שא

 הזה במקרה 

צו ה ביטולחה

כדלקמן נמסר

לח(ארצית)  ת

מצאה משפחת

את משפחת אומ

 במקרים דומי

 .הפרידם

לממצא נהל

סביר במרחק, 

העמותה היא

(באיש פנייה 

 במסגרת יחיד

 מספר מצומצ

ה נבדקה, דובר

מיטבי הינו ים

א, שנדרש קרה

הערה: במערכ

נמסר מעו"ס ח

נמס לממצא וב

את על מנת 

תערבות חיצונ

נ לממצא נהל

אפשרת את  פ

נמסר מעו"ס

 .אחריות

לממצא נהלי

ב מורחבת טה

נוש ומרכזת  ר

לראייה. ריותנו

ת משרד הרווח

נ לממצא נהל

ראשית"ס עו ל

נ) (חוצות יפו

בורה כי מציא

יקורת נתקלה

א היה צורך לה

יהמ מנהלת ת

,לילד ביתית ץ

ש" שלוםאור 

נעשית, רובה

  .זה במקרה 

מדובר –" .ל

 הרך. במקום 

מד בו ספציפי

בירושלי אומנה

ובמק, אוטובוס

ה) (חוצות יפו

ול בתיקים). נ

 ע מתיקים.

אגף המחשו ת

ך התיקים וזא

וצעים ע"י התב

יהמ מנהלת ת

טכנולוגיה המא

)ות יפו(חוצ

בכדי להסיר א

המ מנהלת ת

החל בוועדת 

הנוע לחוק ית

אחר את לא ך

התאם להנחיות

יהמ מנהלת ת

של ואישורה ה
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הביקורת סב

כמו כן הבי

ולכן לא לוי

בהתייחסות

חוץ מסגרת

"א לעמותת

קר משפחה

  .למחוז

 גם היה כך

ל ."ש לגבי

ילדיה בגיל

הס במקרה

  .הקבלה

בא הסידור

בא לנסיעות

( 219יק ת 

(בלבו אחר

מחיקת מידע

בהתייחסות

מידע מתוך

תיקונים מב

בהתייחסות

המחשוב ט

( 206יק ת 

להסרת צו ב

בהתייחסות

שהתקבלה

עירוני"ס עו

אך המשפט

כי בהיצוין  

בהתייחסות

פנייה לאחר
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שרדי 

אחים 

פניה 

ם אם 

שיפה 

 .תיים

תאם 

 מלצה

, בקר

 על ה

 איננו

 כל ט

."  

נמסר 

 ה או

(ב)  

. גם 

דיקה 

יבים 

ת לא 

נוער 

סיבה 

 –ב 

ערה מתוך מש

 בכל כוחה בא

  לבסוף. 

ן באמצעות פ

עצות וזאת גם

ן זה מבטא חש

שירותים חברת

הל עבודה בה

המ עם מחוזי

המב שציין פי

ההגנה זאת ות

א, זה מהיבט. 

כמעט. התאם

".בלבד קצה י

ר ומשפחה, נ

לבדיקה כפויה

11יקה (סעיף 

יימות וידועות.

ל הבקשה לבד

 מצבים המחי

במערכתאך  ק

 חוצץ חוק ה

 הנוער את הס

חוק הנוער (ב

סיכיאטרי לנע

הנערה נאבקה

ה לא אושפזה ל

הגנה על קטין

ל דעת והתייע

  .".על

קרה מעיןממו, 

המחלקה לשת 

נוה וכי הופץה 

המ לפסיכיאטר

כפ, עצמו ליך

למר אך, בכלל

המחלקה נהל

בה עבודה הל

במקרי אלא הן

חום ילד נוער

הבאת קטין ל

הורות על בדי

. ההנחיות קי

ת ההחלטה על

ר המחוזי על 

סגרת צל החוק

נסגר 22/12/1

עו"ס לפי חוק

ם עו"ס לפי ח

ויה במוסד פס

ע מחריד בו ה

ר במיון הנערה

הצורך בה: "

, ולאחר שיקו

 לא יוצא לפוע

ל הקטין מעצמ

ובתדמיתמעמד

ה על אירוע זה

ל פנייהב" :מן

התהל של יות

ב המחלקה על

מ החליט כך ן

נו והפצת טה

מה אחת כל בי

ממנהלת תח 3

נשקלת הום 

 שקילה אם ל

 לחוק הנוער.

 ק הנוער.

 כדי לייתר את

עם הפסיכיאט

אשר טופל במס

13 בתאריך" :

 לא הקלידה ע

 המחלקה עם

  ההורים.".
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ה בדיקה כפו

רוע זה כאירו

ח. לאחר בירור

מסר כדלקמן

כדי להגן עליו,

אשפוז בכפיה 

וטעה) להגן על

גם פגיעה במו

ת האגף והמטה

כדלקמ נמסר

השלילי פעות

ע השלילי פקט

לכן שמנגד ים

והמט האגף 

לגב דיון לנהל 

3/2/2015יך

מצב בו חירו

המחוזי לשם 

עו"ס עירונית

ס עירונית לחוק

סופו של דבר

 הנוער לדון ע

  .רום."

נסגר התיק א

 .ו לסגירת

כדלקמן נמסר

ב טעות אנוש 

על ידי מנהל

ף פעולה של ה

 נערות הזמינה

ע.) מתארת אי

חו אותה בכוח

ממצא נהל ל

יד מתבצעת כ

בות שונות הא

 (מוצדק או מו

סוד של הפרט

דיון ברמתערך

לממצא נהלי

ההשפ בחשבון

והאפ הפרט ל

השיקולי על ה

ברמת דיון ק

ניתן ולא פיצה

תקבלה בתארי

בכל מ - אטרי

ו לפסיכיאטר 

דרש אישור ע

ר עו"סה אישו

לא אושפזה ב

עירונית לחוק

אינם מצבי חיר

22/12/13 -ב

בילו להחלטה

נ לממצא נהל

אר פתוח. עקב

רור שנערך ע

שיתוף ההייתה 

עו"ס 18/11

ראש הצוות (ע

 בהפתעה ולק

ת מנהלת המנ

ר המחוזי, תמי

 דבר ובגלל סי

ל מול הצורך

יעה בזכויות יס

א ראתה כי נע

 

יהמ מנהלת ת

ב נלקחים פוי

של יסוד כויות

גברה זה מקרה

מצדי הדבר 

ונפ קשה הינה

ת נוספת שהת

מוסד פסיכיא

 לפנות בעינינו

חוק הנוער) נד

נבדק נדרש הי

ה כי הקטינה ל

 נוהגת עו"ס ע

י הפעולה שא

ב )(חוצות יפו

שיקולים שהוב

ניהמ מנהלת ת

 המשפחה נשא

חוצץ אך בב

נמסר שהסיבה

1/2013 -ב 

המחלקה. ר

אשר הגיעו

בהתייחסות

לפסיכיאטר

בסופו של ד

אלכי  יודגש 

גבוהה לפגי

לא הביקורת

 .למסקנות

בהתייחסות

כפ לאשפוז

בזכ הפגיעה

במ הקטינה

כי סבורים

ה התערבות

בהתייחסות

  כדלקמן:

במ"בדיקה 

לכשנדרש 

) לח2) (1(

במקרה שנ

אין בעובדה

  כפויה.

מעת לעת 

את שיתופי

( 336יק ת 

מפורטים הש

בהתייחסות

ואילו תיק ה

לסגירת הח

) נ29/9/14
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יתוב 

כנית 

ימה, 

 תוכן 

 .ארך

ירוט 

 צו י

 צווים

 על ת

אריך 

נוער 

קשה 

ראש 

חשב 

תיק  

אורך 

ת של 

יעוני 

גודה 

נפשי 

ז על 

 אחד 

לדים 

 בגיל

תמש 

וכי 03/01/13

ראה בבעיה טכ

טה אכן התקי

ם זה לכן כל 

לא הוא 28/12

פי ואת החלטה

 

כי נמצא וים

הצ, 29/12/11

הממוחשבת ת

בתאום ועדה 

מעו"ס חוק הנ 

ת רשומה בק

תר, להערכת ר

ג" שהיה במח

-  בר הירקון

לא .ת בילדים

דים או אלימות

 לבסס את טי

באגל משפחתי 

תמחה בטפול נ

ל מנת להכריז

מהלך זה וכל

ודשים את היל

דובר בילדים ב

גירושין המשת

3ך ביצוע של 

כל הנרכדובר 

 ועדת ההחלט

"ר ביוםהמנל 

2/2011סיומו 

ת ההועדושל 

.07/12/13מו 

הצוו רצףת 

 בתאריך לתו

במערכת ישום

וקיו 3/2/14 

תקיימה ונמסר

ת הממוחשבת

שזהו מוקדם יות

מ"באג ל נבע

.".  

ות מחלקת עב

ם פגיעה נפשי

ימות כלפי ילד

ולים על מנת

מלץ על טיפול

 במחלקה המת

בית משפט על

 בהתנגדות למ

חו  8ש במשך

כי מד ,יודגש 

 זוג בתהליכי ג

לטה עם תאריך

כי מ) .(מוער

"להערכתנו :ן

אג" במערכת

ורת שתאריך ס

שהנדרשת מה

השגחה שסיומ

"בבדיק :קמן

שתחיל שגחה

רי אין לצערנו

ביום הלוועד

דה כלל לא הת

"במערכת :קמן

, ש3/1/14ריך 

תאריכים הנ"

"ר.במנלועדת 

פיין את פעיל

ך גירושין עם

י השני על אלי

פניות לבתי ח

הומו דולה יותר

ולים איכילוב

ה לביוצעה פני

הורים התאחדו

ב פגשהא .כחות

.תחת השגחה)

התנהלות מול
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החל תלוועדה

 מעו"ס חוק נו

כדלקמן נמסר

הנוער היה "בא

א כי צו משמו

מקדימהחלטה

ניתן צו ה 29/1

כדלק נמסר א

הש לצו שונה 

ל, בכתב לכך 

שומה בקשה

כן נמצא כי ועד

כדלק נמסר

תקיימה בתאר

הת 2 בכתיבת 

ומת 10/6/14 

לתיק המאפה

סכסוךב סביב

אחד כלפירים

 לפניות יש הפ

ממי הפגיעה גד

בבית חויעודי

במקביל בו .ל

הה ת המשפט

קבע דיון להוכ

ורים וילדים ת

 . מן הבית

להבמחלקה ת

  . בון ילדיו

רשומה בקשה

". נמסרטופל

נ לממצא נהל

עו"ס לחוק ה

ף הצווים נמצא

החאת הערכת

12/11ו. ביום

לממצא נהלימ

28/12/11 מו

 הסכמתו ביע

במערכת רש

 יותר). כמו כ

20. 

לממצא נהלי

 הועדה לא הת

יבוש טה הש

יימה בתאריך 

דוגמהלהלן ) ן

הסובב 2010

דדיות של ההו

במקביל .דים

מ ליחו לאבחן

פנו לטיפול יי

ו ללכת לטפול

לבי פנייהת ה

נק .ית המשפט

פשר פגישת ה

ושי להרחיקם

מדיניות קיימת

דדית על חשב

ר )ת יפו(חוצו

היה באג ולא ט

 . ת

יהמ מנהלת ת

 זיכרונה של 

   הוקלד.".

בבדיקת רצף, 

במע לא ראתה

אי הארכת הצו

המ מנהלת ת

סיו שתאריך 

הב האב. דרש

  .".החלטה 

)(חוצות יפו 

(מועד מוקדם 

014 רק ביוני

המ מנהלת ת

.3/2/14אריך 

"ר ועדת החלט

עדה אכן התק

(עבר הירקון 

תהחל בשנ בו

מות תלונות הד

שים כלפי ילד

הצלא מחלקה

ילדים הוה .לד

הילדים התנגדו

בעקבו. זקקים

ד לבי" עם עו

(מרכז המאפ ר

קיים קוו לערך

לא ראתה, כי ק

הי להתנגחות

( 218יק ת 

ועדות שה"

של המערכת

בהתייחסות

אך על פי

הועדה לא 

בתיק הנ"ל, 

הביקורת ל

שיקולים לא

בהתייחסות

המשמורת

כנד הוארכו

 ועדת קיום

337יק ת 

3/1/2014

כי תתקיים

בהתייחסות

בת הלוועד

הצוות ויו"

יה הועולרא

( 323 יקת 

שהטיפול ב

השנים קיימ

בני זוג חדש

במ .אלימות

לשלום היל

ה אך בילד

הילדים כנז

מהם הופיע

במרכז קשר

ל 13 - ו 10

הביקורת ל

בעו"ס ככלי
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רבים 

לחוק 

צאה 

 זוג ל
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 ליכים

 רותי
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פטית 

ליקט 

יימה 

צוות 

קבלת 

 כי ד

(על  

 לחוק

יום  6

 חוק 
שפט 
ך על 
תאם 
עומד 
לכך, 

נמצא 
כולם 
 הינו 

ותר שדיונים ר

הכולל: עו"ס ל

   

כתוצ ההייתית 

   טובתם.

מול המחלקה

נק ובהוריהם 

הל ישנם בהם

שי לזירת עבר

דין סדרי"ס עו

שרות המשפ

מצאים בקונפל

התק אחרונה 

מסר מראש הצ

 ועדה לפני ק

חש המעלה ח

בכתב נשלח 

ל"ס עו של ות

60 הדת החלט

נוהל" :דלקמן
לבית המש ה

מובן בהסתמך
צותיה. הדבר ת
משפט אינו ע
בד. בהתאם 

יזית בתיק ונ
 למערכת אך כ
ועד הביקורת

רה מורכב ביו

רב מקצועי ה

 שני ההורים.

ת הבי במסגר

ב הילדים ואת

ה למדיניות ע

בסיכון בילדים

ב ובמקרים ל

שמוע גבוה שין

ע סמכויות טול

בחוק הכש 1

ים הורים הנמ

ועדהנמצא כי

נמ .יגוד לנוהל)

תכלית לקיים 

דיווח הגיע פר

לא הדיווח פר

מעורבו המשך

  רות

התבסס על ועד

כד נמסר מצא
פנייה תעשה 

 הצו הקודם כ
 טיפול והמלצ
 כיום, בית המ
ודש אחד בל

  ר.".

ניבדק פ –ם 
א הוזנו נכונה
צו בפועל למו

 "מדובר במק

נוכחות צוות 

עורכי הדין של

על הישארותם

חשבון את מצב

בנוג זה סעיף

ב הטיפול כנית

הטיפו תכנון 

  .ות

גירוש ונפליקט

לביט או צמצום

19ם סעיף 

ש אשר עושי

נ, ערכת המידע

(בני 11/6/14

ת ההיית ולא 

הספ מבית" :ן

הספ לבית קה

 ייתר אשר פר

הער

לטה צריכה לה

לממ נהליהמ ת
, הנחה כי20

ם  לפני סיום 
תכנון תכניות 
המשפט דאז.
 ומסתפק בח
והל חוק הנוער

עומת צו קודם
חידוש צווים לא
ריך תפוגת הצ
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:כדלקמן מסר

תכנון טיפול בנ

הילה ובליווי ע

ת ההחלטה ע

ם הלוקחים בח

בס האחרונות

תכ, שציינו פי

ועדת המלצות

שיפוטיו לטות

בקו הנמצאים

לצ המשפט ת

עילות לצמצו

 מידת השימוש

  

במע ח צל חוק

4 עד הביקורת

מבית הספר 

כדלקמן נמסר

המחלק של ות

הספ מבית וח

ד לנוהל ההחל
  .תום הצו

מנהלת יחסות
000ר משנת 

יום 60כת צוו 
ה של ועדה לת
דרישות בית ה
על דרישה זו
 את הנחיות נו

של חודש לע
ריכי תפוגת וח
ו במועד. תאר

נמ לממצא נהל

צעות ועדות ת

מטפלים מהקה

וקבל 13 –ו  

לים מקצועיים

ה השורות תי

וכפ מאחר ורה

לה בכפוף, פו

להח בכפוף, ט

 זוג בני בין ק

לבי פנייה ידי 

נערכת פע 

 לצמצם את 

".יין סדרי דין.

דוחבדיקת רת

לחצי שנה ממו

 אינפורמציה מ

נ לממצא נהל

חוזרו פניות ת

דיו הגיע דבר 

לפי
 מידע

בניגוד 17
לפני ת

בהתיי
הנוער
להאר
קיומה
את ד
עוד ע

שנה נ

פער  18
שתאר
חודש

ניהמ מנהלת ת

קיימים באמצ

ס לסדרי דין, מ

10ם בגילאי: 

מעמיקה ושיקו

בשת המופיעה

בר לא, ירושין

לגופ מקרה כל

המשפט בבית 

מאב כי יודגש

 על מענה קבל

סילמןועדת  

סות על מנת

וה בעו"ס לעני

מסגב) (אחווה

מעל ל 6/11/1

מחכים לקבל 

  .".ציה

יהמ מנהלת ת

למרו. בביתו ה

של בסופו). ת

  "..נסגר וצץ

  )אחווה

 
ל צווים

מערכת המ

 /06/2013
צו השגחה

  לשנה

/07/2013
צו השגחה

  לשנה

בהתייחסות

בעניינו מתק

הנוער, עו"ס

הינ הילדים

מחשיבה מ

ה הביקורת

גי בתהליכי

לכ בהתאם

 המתנהלים

י זאת עם...

מק, הרווחה

 בהמלצת

והאפוטרופ

גירושין גבו

(א 326יק ת 

13בתאריך 

מ"כי  ).מ(

האינפורמצ

בהתייחסות

מוכה הילד

ההנחיות פי

והחו הנוער

(א 214יק ת 

 ועדת
 החלטה

27/05/13

  

104.

105.



 

עו"ס 
 הצו 
ה כי 

טעות 
מעה 
קבעו 
לתה 

שלא 
אשר 

 רצף 
 ספת
 קבלת
 יטבי

שטרה 

ירות 

עד ת 

לחוק 

מכתב 

קירה 

ראש 

קירת 

 שבכל

את ע ביקורת
מועד להארכת
נמסר בתשובה

הט" :כדלקמן
 חדשה שהוט
ת מסוג זה נק
מערכת והפע

שהאב התחנן ש
עדה מורחבת א

  .ר עירונית

 תיאור" :לקמן
נוס עצמית קה
לק נוספות יה
מ שירות תן

למשר פנתה 

לא בוצעו חק

רות מתעכבות

כל העו"סים ל

, יצא מפנייה

 במידה והחק

  טיפולית.".

נוהל. נמסר מר

 

, כי ללא חק

ש היא נוער ק

  רות

ה ת. לשאלת
להגיע לדיון במ
ון במערכת, נ

  ביומנה.

כ נמסר ממצא
תוכנת מחשב 

למנוע טעויות 
תר של המ יו

בית. מכיוון ש
 מכן לקיים וע
עו"ס חוק נוער

כדל נמסר צא
בדיק, העובדת

רא ונקודות, ם
למת שאיפה

עו"ס חוק נוע

בקיץ ל"כי  ),

כל החקי ולכן

יה, הידועה לכ

 מאז קבלת ה

ה העו"ס כי

ר למעורבות ט

ה המוגדרת בנ

. דרך פעולה

המחלקה היא

לחוק העירונית

הער

עודכן במערכת
צד היא תדע ל
תפוגה לא נכ
ועדים לדיון ב

למ נהליהמ ת
וסר שליטה בת

על מנת  קון.
להבנה טובה

ל הוצאה מהב
 הוחלט לאחר
המחלקה ואת ע

לממ נהליהמ
ה רגישות על 

נוספים גורמים
ש תוך, גשית

עמשך כשנה. 

.'ג(ראש צוות 

ו את החקירה 

קיימת הנח" :

ת תוך חודש 

ר) בו מודיעה

"ס לחוק הנוער

ה על חצי השנ

די להחליט על

עמדת ה" :מן

ה"ס העו מדת
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ואינו מע /14
כיצ) .א(הנוער

שום תאריך ת
רושמת את המו

מנהלת יחסות
דה נבעה מחו
אפשרות תיק
ות נוספות ל

  ות.".

על הבוועדה
לו את הילד 
ל את מנהלת ה

מנהלת יחסות
 מצביע, ועים
ג שמכניסה לה
רג קשה טה
  .".חות

א הושלמה במ

פול. נמסר מר

ה ניתן לבצע 

 .."חוקרים)

:כדלקמן מסר

 אינה מושלמת

ת לחוק נוער

ים, תכנס העו"

 במועד העולה

המשטרה בכד

כדלקמ נמסר

עממצומצמת. 

לפי
 מידע

/7/14
חוק ה
אם ר
היא ר

בהתיי
בהקל
ללא 
הדרכו
ביעיל

החלט
וייקח

תכלול

בהתיי
האירו
ופעול
החלט
ללקוח

ת משטרה לא

לזרז את הטיפ

רת חינוכית בה

הח ס עבודה על

נמ לממצא נהל

ה משטרתית 

לעו"ס עירוני

תוך שבוע ימי

עדה מצומצמת

מידע מחקירת

לממצא נהלי

 לקיים ועדה 

  .".עדה

 
ל צווים

מערכת המ

   

חקירת) אחווה

בכדי  מידית 

מסגר ההייתא 

ואז ישנו עומס

ניהמ מנהלת ת

 במידה וחקירה

 (עם העתק 

תושלם  ת לא

ועק התקיימה

כי המתינו למ 

יהמ מנהלת ת

לא היה טעם

ו לקיים צורך 

 ועדת
 החלטה

23/03/14

(א 21יק ת 

להתערבות

מכיוון שלא

ו(ספטמבר 

בהתייחסות

הנוער, כי ב

למשטרה 

המשטרתית

כמו כן בתיק 

).(ג'הצוות 

בהתייחסות

המשטרה ל

 היה מקרה

  

  

  

 

106.

107.



 

 םצווי

 ליטה

 לתה

אים, אים, 

חים חים 

 הינו 

מים ר

שונות 

מנחה 

, אין 

חווה 

ווחה 

יניות 

הצק לתאריכי 

של מחוסר ה

והפע המערכת

מות הממצאמות הממצא

ורת. הנספורת. הנספח

טיפול בתיקים

 ההורים לגור

 של הילד.

 במחלקות הש

אך אינו מ ,עד

רורות בנושא,

 שבמחלקת אח

משרד הרו יות

א מיושמת מדי

ורה לשמש רק

נבעה בהקלדה

ה של יותר בה

בשלב אימבשלב אימ  

מדוח הביקמדוח הביק

הטת הביקורת 

מת חוזה בין

תאם לצרכיו ש

פקידי הסעד ו

הסעאת פקידי 

עדר הנחיות בר

לדוגמה, בעוד

(בהתאם להנחי

יפו לאחוצות ת 

(הלשונית אמו

ב הטעות" :מן

  .ון

טוב להכנה פות

 הביקורת הביקורת

לתי נפרד מלתי נפרד מ

  עירייה.עירייה.

2.10.201.  

לדעתהרווחה, 

 תחום.

 יחתור לחתי

טיפול בה ניות

פעלו, לא לעיל

דה המחייבים א

בהיע .)בוכיו"

לכך התיקים. 

חודשים ( 6ל

קים) במחלקת
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לדה תזכורת (

כדלקמ נמסר

תיקו אפשרות

נוספ הדרכות 

טת ממצאיטת ממצאי

וות חלק בלוות חלק בל

רד מבקר הערד מבקר הע

4ים מתאריך

20.11.20.  

במחלקות ה צעו

ד העוסקים בת

י פקיד הסעד

תכנמה שניתן,

לאמור לניגוד

 תהליכי עבוד

ואופן נסיבות

והסגירה של ה

וק לא יעלה על

חריגים ומנומק

צווים הוקל ית

לממצא נהל

 ללא הוטמעה

נקבעו זה סוג

חרים לטיוטחרים לטיוט

פחים, ומהופחים, ומהו

מורים במשרמורים במשר

ותים החברתי

014 מתאריך

שבוצמדגמיות

קעה רבה מצד

 "ס)תע( לית

, נדרש כי8.1

עד כמ ין היתר

ם על כך כי בנ

  בהוראה.

ק נוער מפרט

בחינת מועד, 

אופן הטיפול ו

 חיי תיק צל חו

לו רק מקרים ח

בלשונ) אחווה

 

המ מנהלת ת

שה חדשה שב

מ טעויות מנוע

  

מבוקרים ואמבוקרים וא

 בפרק הנס בפרק הנס

ם צורפו) שמם צורפו) שמ

ת מינהל השיר

ת אגף מחשוב

בדיקות המל ה

ומאופיין בהש

הסוציאל בודה

11ראת תע"ס

אשר יסדיר בי

קורת מצביעים

ורים כנדרש ב

רוני לעניין חו

רת תיקים (מב

ן המחלקות בא

דיניות שאורך

חודשים יכלל 

(א 32יק ת 

.)ותפוגתם

בהתייחסות

מחש בתכנת

למ מנת על

 .".ביעילות

  : : שומת לבומת לב

חסויות המחסויות המ

רפות לדוחרפות לדוח

ייחסויות (אייחסויות (אם

התייחסות -  א 

התייחסות – ב 

  קנות 

  י

על בהתבסס 

אינטנסיבי ו

העב ותקנון ם

על פי הור 

המטפלים, א

ממצאי הביק

להחתמת הו

הנוהל העיר 

בנוגע לסגי

אחידות בין

מיושמת מד

6 -מעבר ל

 זו.

  

 

108.

לתשלתש

התייהתיי

מצורמצור

להתלהת

נספח

נספח

מסק

כללי

109.

נהלים

110.

111.



 

 הינן 

ודתו 

יעוץ 

ודו), 

פשר 

כך  

ועדה 

טרם 

יפרט 

חוסר 

מצאו 

חרים 

(כגון 

תמיד 

 חלק 

ו ם א

רבות 

 נחיה

ויות מחוזיות)

הראשונה לעב

  .המשפט

חה המחוזי לי

הרווחה (ותיעו

 בהם כדי לאפ

 הרלוונטיים.

 התקיימה ו

 עומד לפוג ו

וגדרת ואשר י

 לקה.

 ת צו או לא.

, מעידה על ח

כך למשל נמ. 

ובמקרים אחם 

לבצע פעולה (

עולה כי לא ת

לביקורת, כי

 ת. 

חודשים 3 של 

 צורך במעור

ההנעל יישום 

אשר לה סמכו

 בחצי השנה ה

המקרה בבית ה

העבודה והרוו

 מול משרד ה

  חה.

שיהיהספקים 

לים והתקנות

ם בהם לא

ף הצווים בהם

תקופת זמן מו

נה מאת המחל

תמו על הארכת

כל פקיד סעד,

 בין העובדים.

תיקים 80 -כ ל

ס חוק נוער ל

י הביקורת עא

מינהל נמסר ל

עולות במערכת

בפרק זמן ייה

פתוחות (ללא

ת אי הקפדה 

 נוער עירוני (

וק נוער חדש

ייצוג הלחומר ו

שפטי במשרד ה

עריכת בירור

ת משרד הרווח

חות בקרה מס

 אל מול הנה

 ירכז תיקים

; 

תיקים שתוקף

עילות לאורך ת

ה תשובה לפו

 ההורים הוחת

לכ המשויכים

 עבודה נכונה

עמדו עלעו"ס

יבות את עו"ס

 שנה. מממצא

סות מנהלת ה

דר תיעוד הפע

פנין הטיפול ב

נמצאו פניות פ

לדעת הביקורת
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ברי עו"ס חוק

ילווה עו"ס חו

הכנת החלוגע

נה ליועץ המש

 על ידי עו"ד.

התע"ס ללא ע

תקפים מבחינת

ת המנל"ר דוח

את הפעילות

 דוח אשר

 בניגוד לנוהל;

ח אשר יציג ת

 ארכת הצו;

תיקים ללא פע

אשר לא נשלח

קת מידע האם

ספר התיקים

 חלוקת עומסי

בפועל על ידי ע

, מחיי8.11ס

ת אחת לחצי

ה זו. בהתייחס

בעים בשל העד

לטה לגבי אופן

ה הביקורת נ

ל  לחצי שנה.

 מספקות.

אשר לדב 8.1

ליישום כגון:

 נוער מחוזי י

כל הנבשונים

נוער מחוזי יפנ

יוצג ע לקטין מ

ות מהנחיות ה

ת של נהלים ת

דרים במערכת

לבקר א ,קות

ק מהמערכת

על לחצי שנה

רכת המידע דו

חלטה לגבי הא

 דוח המרכז ת

 י צל חוק;

אוח של פניות

אפשרות להפק

במסגבוהה הת

מינהל ועל אי

ם המנוהלים ב

 מלאה.

 והוראות תע"

בתיקים לפחות

התאם להנחיה

י הביקורת נוב

 יש לקבל החל

בדיקה שערכ

שים ואף מעל

קרות פיקוח מ

1חיות בתע"ס

 ואינן ניתנות ל

 כי עו"ס חוק

המקרים הראש 

 כי עו"ס חוק נ

רה שהאחראי

קורת, התעלמ

המינהל להפרות

 כים

לא מוגד קורת

במטה ובמחלק

שרות להפיק

מת/החלטה) מ

 להפיק ממער

ה בהם ועדת ה

פשרות להפיק

תיקי חוק ותיקי

שרות להפיק דו

רכת המנל"ר א

שונותה קורת

ק של מטה המ

כמות התיקים 

במשרה 40 -

הל חוק נוער

) או מעקב ב

ו"ס לפעול ב

שאותרו על יד

והל חוק נוער

התערבויות. ב

חודש 3 -על ל

עת מאי קיום ב

קיימות הנח 

היסטוריות

 ה,ההנחי

3 -או ב

  ההנחיה

בכל מקר

לדעת הביק

חושף את ה

התהליכ על ת

לדעת הביק 

בלמנהלים 

 : הלדוגמ

 אין אפ

(מצומצמ

 לא ניתן

התקיימה

 אין האפ

בנפרד ת

 אין אפש

 אין במער

לדעת הביק 

בקרה מספק

מקרים בהם

-פחות מ על

הוראות נוה 

קיום ועדה)

הקפידו הע

מהמקרים ש

בהתאם לנו 

עד חמש ה

משטרה) מע

בנוהל נובע

112.

בקרות

113.

114.

115.

116.



 

לדעת 

) 1ד.(

ן רב 

קורת 

 תוך 

קורת 

גפים 

רונית 

פשר 

 ת.

סדות 

תיקון 

בילו 

ת צו 

ועדת 

יימה 

כגון: 

נוער 

 על פנייתם. ל

 .פוניםה

ד 368ם סעיף 

 ים בחוק.

להימשך זמן ל

 שערכה הביק

ינה מושלמת

מממצאי הביק

ת (מחלקות, אג

חוק נוער עיר

בקרה לא מאפ

המצומצמות ת

יים (כגון: מוס

שו פעולות לת

שיקולים שהו

שורה להארכת

 בו נרשמה ו

ההחלטה התקי

רכת המידע (כ

של עו"ס חוק נ

 קות.

מהמחלקהנה 

כלל ציבור ה ל

 לבדיקת קיום

נאים המפורטי

עלולדבר אשר

. בבדיקהנייה

חקירה אהה ו

בות טיפולית. 

ברמות השונות

על ידי עו"ס ח

עוד לפעולות ב

: 

תבוועדותקבלו 

גורמים חיצוני

אחר ולא נעש 

רכת המידע הש

תוכן שלה) הק

אוחר לתאריך

ל"ר וכי ועדת ה

פן נכון במער

וסר שליטה ש

 חדשה).

טה על המחלק

נים לקבל מענ

מתן מענה דוא

ופתית במינהל

ר למשטרה בתנ

ד ,רת משטרה

פנם לטיפול ב

 

במידהש רווחה

עו"ס למעורב

ם המשמשים ב

תית הנערכת ע

ת היעדר תיע

יקויים הבאים:

ההחלטות שהת

לת תשובות מ

ע השייך לתיק

 נרשמו במער

תהת החלטה (ו

טה במועד מא

אג שהיה במנל

ו נתונים באופ

 אלו נבעו מח

רה שני עו"ס ח

ל האגפים והמ
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א תמיד זכו פונ

לוויד במינהל

מת בקרה תקו

עו"ס חוק נוער

 להיערך חקיר

 זמנים סבירים

ופה של שנה.

של משרד הר

ה ע על כניסת

מת במחלקות.

קרה תקופתיים

עט בדיקה שנת

לדעת הביקורת

הלי הסוגיות ו

דה על רישום ה

ראש אחר קבל

ל בטעות מידע

נמצא כי לא

ת המידע ועדת

החלט תלוועד

כי מדובר בבא

הם לא עודכנו

מקרים קה כי

 ותיקה ובמקר

ולות בקרה של

ם על כך שלא

בקרה ל העדר

לא מתקיימ כי

ת הדיווח של ע

עונשין צריכה

פעול בלוחות

מור מעל לתקו

שימת הנחיה

המודיעשטרה,

זו אינה מיושמ

בק פעולותד ל

הפעילות (למע

ל עים מראש).

 בקרות.

מחלקות נמצא

, כי אין הקפד

 לו"ז קבוע מר

ת המידע נכלל

חת המחלקות

שמה במערכת

רישום בקשה

מחלקה נמסר, 

   יותר.

או מקרים בה

ונמסר מהמחל

רה אחד עו"ס

ות מספיק פעו

קורת מצביעי

דבר נובע בשל

ביקורת עולה,

שין לגבי חובת

בעות מחוק הע

כולת העו"ס ל

ת פתוחות כאמ

קימציינת, כי

מכתב למש לח

הנחייה זלה כי

תיעוד א מצאה

ם פיקוח על ה

במועדים ידוע

הימצאותן של ב

במ דיקת תיקים

מחלקות נמצא

ב מוסדר לפי

 

תיקים במערכ

 

 מדגמית באח

  תיק.

קרה בו לא נר

 פט.

 נוסף נמצא ר

במערכת. מהמ

במועד מאוחר

 מדגמית נמצא

פוגת צווים) ו

ת המידע (במק

קורת לא נערכ

ממצאי הבי 

הביקורת הד

מממצאי הב 

בחוק העונש

בפניות הנוב 

לפגוע ביכו

נמצאו פניות

הביקורת מ 

ישלחודש, 

כאמור, עול

הביקורת לא 

ומטה) לשם

בנושאים וב

פיקוח על ה

במסגרת בד 

 באחת המ

 אין מעקב

חינוך).

 באחד הת

.הטעות

 בבדיקה

לסגירת 

 נמצא מק

בית משפ

 במקרה

החלטה ב

ותועדה ב

 בבדיקה

מועדי תפ

במערכת

לדעת הביק

117.

118.

119.

120.

121.

122.



 

ן מו כ

נושא 

קורן 

חדיו 

אחר" 

קורא 

זנחת 

פיכך 

ערכת 

. ייתי

 תיק 

אשר 

לדעת 

 ת.

ועוד. 

דמים 

ועים 

הפיזי 

קירה 

קבלת 

כמ .לחוק נוער

מאגר מידע בנ

פניות שמ גם

 מקורות אלו י

 הותם.

סעיף סל "א 

וגם ביכולת ק

שמות בגין "הז

הזנחה ולפסוגי 

 המפעילה מע

ווחה, הינו בעי

רלוונטי לגבי

מות מחלקות א

ל ה למערכת.

ל ידי המחלקות

לות טיפוליות ו

ף בתיקים קוד

ולוגי של איר

כן על התיק ה

סקאמור לעיל, 

ומקשים על ק

הקשורות ל ות

ין ניהול של מ

 ל מחלקה.

ינהל כוללת ג

שילוב של שני

נם שונים במה

 ומהותן קיים

באופן נרחב פ

ל הפניות נרש

ב ביותר של ס

רווחה מחלקת

ן מחלקות הרו

 כל המידע ה

ת החלטה. קיימ

 מועדי הבקשה

כת המנל"ר על

ת, צווים, פעול

 משפחה ואף

ה בסדר כרונו

"ס המשפחה ו

קורת לאור הא

מורכבים ו םנ

תלונת בנפרד 

כפועל יוצא אי

נות בנושא בכ

נתיים של המ

ת סבורה, כי ש

מקורות" שהינ

ורות הפניות

ג לסעיף סל ב

 חלק הארי ש

טאת מנעד רחב

 : ים להלן

אינה מהזרה) 

ן מסיל"ה לבין

ה לא יהיה את

ה לקיום ועדת

ן מזינות את

שנעשה במערכ

ת כגון: ועדות

בתיקיית עו"ס

ל תמונה מלאה

" התיק של עו

לדעת הביק כת.

היצעים כיום 
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ב אינה מסווגת

 בנושא זה. כ

ת כמות התלונ

 ת

בדיווחים השנ

רום. הביקורת

ות הפניות ל"מ

, בנוגע למקו

הביקורת סיווג

נמצא, כי ייה

טגוריה זו מבט

בנושאימינהל

  .תחו פניות

.   שנקבעוחה

  קיים

ידע לקהילה ה

שק העבודה בין

מחלקת רווחה

עד מועדי בקש

אלה אשר אינן

דות בשימוש ש

ונו לשוניות ש

היות מתועד ב

ם רוצים לקבל

ללשונית ועל

מצאים במערכ

דע כפי שמתבצ

  ע.

עיריית תל אבי

ז של תלונות

 דוח המציג א

הפניות מהות

ו"ס המוצגת ב

טאות מקרי חיר

מדויק לגבי כמ

פרסם המינהל

לדעת ה .עותי

 נטי.

פנינה נפתחה

קטת הביקורת

נטי בדיווחי המ

זנחה בגינן נפת

ל רמות ההזנח

חוק הבלתי ים

מרכז סיוע ומ

התיאום וממש

וצר מצב שלמ

.  

פשרות לתע א

ופן מקיף וכא

 על חוסר אחיד

עולות למספר

תיק עשוי לה

צר מצב שאם

רכת מלשונית 

 אשר אינם נמ

 ואיסוף המיד

 מקורות מידע

ות הציבור בע

לא נערך ריכו

לא ניתן להפיק

וניתוח חלקות

ות ביוזמת עו

פניות המבט -  

 לקבל מידע מ

שמפ השנתיים

משמע לק יחסי

בל מידע רלוונ

ות הסיבה בגי

לדעת). 50% -

בל מידע רלוו

חומרה של ההז

אל מול פנייה ה

השוה קהילת

(מא שמסיל"ה

גמת המנל"ר) 

כך עלול להיו

טופל במסיל"ה

המידעערכת

מנל"ר קיימת

את המודל בא

מצא זה מעיד

פע ממיינת ידע

דע הקשור לת

אחרות. כך נו

 לעבור במער

מסמכים רבים

המידעמערכת

 על התיק מכל

מחלקת פניו 

במחלקות ל

חשוב זה ול

למח פנייה ות

כמות הפניו 

בעו"ס כונן

לא מאפשר

בדיווחים ה 

וה חלהמהו

הדוחות לקב

בניתוח מהו 

-הורים" (כ

לא ניתן לקב

 רמות הח

  מקורות

בק נוער חוק ם

כפועל יוצא 

מידע (כדוג

כתוצאה מכ

מסוים המט

הנתונים במע ל

במערכת המ 

מיישמות א

הביקורת ממ

מערכת המי 

כמו כן מיד

במחלקות א

בתיק צריך

בו קיימים מ

של תיק במ

מידע שלם ע

123.

מקור

124.

125.

126.

יישום

127.

ניהול

128.

129.



 

כיון. 

ריקת 

ילות 

אמת 

 חוק 

מועד 

בשתי 

טיפול 

רמים 

סית. 

פונים 

יועץ 

תקין 

פורט 

שלא 

יתכן 

וחלט 

כן ת ו

 - חה

כלול 

תיק הפיזי בארכ

ביקורת אי סר

 מקשה על יע

עדכניים בזמן 

תיקי 15מצאו 

ומעלה לפני מ

ט, מרוכזים ב

ר אחידות בט

חלקות, עם גור

שפן בקלות יחס

רטי להסעת פ

התייחסות מה

העבודה הינו ת

פהמחלקה (כמ

קורת על כך ש

י - לחוק נוער

בטרם הוועי (

רבות מוסכמת

י משרד הרווח

נהל יעודכן ויכ

ע ונשמרים בת

לדעת הב שא.

תיק הפיזי וכן

ציגה נתונים ע

נמה הביקורת 

שה חודשים ו

צו בית משפט

צביע על חוסר

המחבין עובדי

ות וניתן לחוש

  ע בנושא.

ברכבם הפר 

 לא קיבלה ה

טי ובמסגרת ה

מתוך משרדי ה

ד לדעת הביק

ו"ס עירונית ל

ידי גורם מקצו

ל תכנית התער

פורסמו על ידי

שבשימוש המי

מערכת המידע

ר תקציב לנוש

ים של נזק לת

 ע.

המערכת לא מצ

שערכהבדיקה 

 בפועל שלוש

לים מתוקף צ

 זה עלול להצ

פונים (למשל ב

ם אינן מוצפנו

אבטחת המידע

לעיתיםמשים 

הביקורתדוח

 ברכבם הפרט

פסיכיאטרי מ ד

שאושפזה, מעי

במטה כגון עו

רך במיון על י

  רט.     

וטרופוסים על

ורסמו או שיפ

הל חוק נוער ש
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נם נסרקים למי

 אך לא אושר

ן מידע במקרי

מערכת המידע

ק זמן סביר, ה

. כך למשל בב

לקם הוארכו

קים בהם פוע

ביקורת נתון 

 חרות.

רט בסמארטפ

ת סמארטפונים

חלקות לנהלי א

 עו"ס משתמ

עד הפצת הד

על ידי עו"ס,

 רה למשל).

 כפויה במוסד

חררה מבלי ש

עיים באגף וב

שנערומה לזה

ה בזכויות הפר

מת הורים/אפו

ת עדכניות שפ

ה לוודא כי נוה

רים לתיקים אי

סמכים קיימת

מחלקה לאובדן

ר על המידע ב

מידע תוך פרק

הארכות צווים

, למרות שח

מחצית מהתיק

לדעת הב וה).

 למחלקות האח

בויות לגבי הפ

באמצעות שורת

ק מודעות במח

כה הביקורת,

נכון למועדה.

נים וקטינים ע

לתקנות התעבו

לבדיקהבכוח

ור במיון שוח

 גורמים מקצו

נערה ראיון דו

נוע את הפגיעה

לית (תע"ס)

שורים בהחתמ

מדים בהנחיות

 . עירונית

 נוער ומשפחה

   

צוניים הקשור

ה לסריקת המ

חושפת את המ

שוטפת במעבר

דכון מערכת ה

ם תקפים של ה

לא צו בתוקף

 

כמ עולה, כי

שפירים ואחוו

ן מחלקות אלו

חלקות התכתב

התקשכיו"ב).

קורת אין מספי

ראיונות שערכ

ודמסגרת העב

אם שינוע פונ

וק (בהקשר ל

 נערה נלקחה

) ולאחר בירו

ון מספק עם

 לערוך עם הנ

ובכך למנ )כוח

בודה הסוציאל

נהלים הקשה ע

נהלים אלו עומ

ו"ס חוק נוער

אש תחום ילד

לנושאים כגון:

מסמכים חיצ 

הטכנולוגיה

המסמכים ח

הפעילות הש

בשל אי עד 

של מועדים

פתוחים לל

. הביקורת

 ת

מהממצאים 

מחלקות (ש

בתיקים בין

נערכות במח 

במשטרה וכ

לדעת הביק

על סמך ר 

וקטינים במ

המשפטי הא

מבחינת הח

המקרה בו  

בגוף הדוח)

התקיים דיו

שניתן היה

כלאשפזה ב

  לצות

ם ותקנות העב

להטמיע יש 

כי נלוודא, 

באחריות עו

באחריות רא 

התייחסות ל

 

130.

131.

שונות

132.

133.

134.

135.

המל

נהלים

136.

137.



 

אינם 

גדרו 

וחים 

יכות 

משך 

חורג 

פנייה 

) 1 (

ו כן 

עומד 

קרות 

   

בתע"ס אשר א

  אלו.

חוק" יוג  "צל

להשאירם פתו

  לחצי שנה.

 חרונה. 

שלא יפגע בא

לא פעילות במ

  והנוהל.

 לפרק זמן הח

כי סטאטוס הפ

ד. 368סעיף  

 טים בחוק.

כמ .ו בתוקף

פג או ע בהם 

ונן ולתעד בק

ם בצל החוק).

לגבי סעיפים ב

עולה במקרים 

רווחה שתיקי

ם יהיה ניתן ל

/החלטה) מעל

עדת החלטה אח

 משטרה.

 רכתם.

 תיקים באופן 

 חוק נוער, לל

וראות התע"ס

 ממושך ו/או

לוודא כ  כן יש

הוראותלקיום 

תנאים המפורט

תוחים ללא צ

יקי חוק שהצו

 עירונית לכו

. 

וח לגבי תיקים

שרד הרווחה ל

לגבי אופן הפע

יית משרד הר

ריגים ומנומקי

 כגון:

דה (מצומצמת/

לגבי תאריך וע

וחים שיצאו למ

או הא םצווית

משו להקצאת

 בטיפול עו"ס

של חריגה מהו

ת למשך זמן

. כמומן סביר

געת לפתית הנו

ר למשטרה בת

 תיקי חוק פת

אופן שוטף תי

ס חוק נוער

ף של הפעילות
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ות משרד הרוו

 רכות צווים.

ות בכתב למש

שובת המשרד ל

מתקיימת הנח

ק במקרים חר

בקרה וניהול כ

 התקיימה ועד

פוג עם מידע ל

ין אל מול דיוו

תמו על הוצאת

 הביקורת.

מסים אשר ישמ

תיקים אשר

נוע אפשרות ש

 פניות פתוחות

ות תוך פרק זמ

המצב בפועל.

וך בקרה תקופ

עו"ס חוק נוער

תקופתית על

ותים לנטר בא

עו"ף ובשית

 ושיפור שוטף

יחס גם להנחיו

   תיעודם.

חלטה לפני האר

ר עירונית לפנ

כל תיק את תש

ות לוודא כי מ

חודשים ורק 6

מנל"ר דוחות ב

תיקים בהם לא

הם צו עומד לפ

פי חוק העונשי

ם ההורים הוחת

מפורט בדוח ה

ם לבחינת עומ

,דוחות בקרה

במטרה למנ ,ה

 דוחות בקרה

הפניות מטופלו

ר, תואם את ה

 עירונית לערו

ת הדיווח של ע

בקרה  מינהל

ת וראשי הצו

המחלקותום

למטרת פיקוח

תיקים (ובהתיי

ם תקופתיים ות

   יפולי.

קיום ועדות הח

עו"ס חוק נוער

שום ולקבל בכ

מנהלי המחלקו

6לתקופה של

 נוסף.

 ם

במערכת המ תח

שר יציג את הת

ט תיקים בהפר

מצליב פניות לפ

מציג מידע האם

כמחות נוספים

בוע קריטריונים

 הולם.

טר באמצעות ד

רובה לחצי שנה

טר באמצעות

לוודא, כי כל ה

מערכת המנל"

ו"ס חוק נוער

שין בדבר חוב

רוך במטה המ

מנהלי המחלקו

האגפיםמנהלי

ורנדומאליות ל

 סגירת ת

 מעקבים

 חוזה טי

  קמועדי

באחריות ע 

ניתנים לייש

באחריות מ 

ככאלו עד ל

לפרק זמן נ

ת על תהליכים

לפת מומלץ 

 דוח אש

 דוח שיפ

  משדוח

 דוח שמ

  דוחועוד

לקב מומלץ 

ויעילות ניה

לנט מומלץ 

תקופה הקר

לנט מומלץ 

לומהנהלים 

המעודכן במ

באחריות עו 

לחוק העונש

מומלץ לער 

באחריות מ

 לפוג.

באחריות מ 

תקופתיות ו
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ת כל 

רורן. 

ו על 

מחוק 

 .מיות

שלמה 

היות 

בדים 

, כך 

 פנייה

י של 

דרות 

עשה 

צעות 

תאם 

יהיה 

יותר 

שר יכלול את

 שנערכו לביר

הורים הוחתמו

ת הנובעות מ

בהנחיות הפנימ

חקירה לא הוש

 שנה.

בר זה יכול לה

 הדרכות לעוב

ת ביוזמת עו"ס

פקשור למקור 

 ניתוח תקופתי

כי הגד, לוודא

פתוח תיק למע

באמצ (לדוגמה

 אחרות). בה

 

זרה קהילה ה

הל מידע מלא י

 חוק נוער, א

צאי הבדיקות

. 

המידע האם ה

 פניות פתוחו

בוע בנהלים וב

במידה והח ,ה

ת אחת לחצי ש

בקיא בה. דב 

בהתאם יבוצעו

כמות הפניות 

כל הקנל"ר, כ

. 

זנחה ושיערך

ל מומלץמו כן 

אופן שניתן לפ

בין המחלקות (

יכר ממחלקות

ומות בתיקים.

רכז הסיוע לק

קות יוכלו לנה

המטה בנושא

 בתלונות וממצ

עו"ס וכיו"ב ,

תן להזין את ה

תקופתי דוח

העולה על הקב

מכתב למשטר

ם ועדה לפחות

יהיההמנל"ר, 

שימוש לקוי וב

 המינהל, לגבי

סל "אחר" במנ

הסל למינימום

תר לנושא ההז

 שהוגדרו. כמ

לליות מידי (בא

אופן הטיפול ב

גבוה באופן ני

חיד לנסיבות ד

למש עול לכך

ק נוער במחלק
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מרוכז ברמת ה

ב אחר טיפול

ך אגף, מחלקה

ר בו יהיה נית

סקור באופן

ת לאורך זמן ה

ה של משלוח מ

תתקייםכל תיק

מש במערכת ה

ש פשרו לאתר

 ת

השנתיים של

ימוש בסעיף ס

שימוש בסעיף ה

ת מפורטות יות

רמות ההזנחה

חלקות אינן כל

באה מגמתיות

 תיקי החוק ג

דרט טיפול אח

 קיים

לפעחברתיים

כך שעו"ס חוק

אגר תלונות מ

ל מעקבנהש ל

קת מידע בחתך

ערכת המנל"ר

 ם.

ער עירונית ל

פניות הפתוחות

ת קיום ההנחיה

ת לוודא כי בכ

 עובד המשתמ

קרה אשר יאפ

אים במערכת.

הפניות מהות

ידע בדיווחים 

 כונן.

השי ופתית על

הפחית את הש

 במנל"ר רמות

בהתייחס לר ,

התערבות במח

 ראל).

פתי האם ישנה

קות בהן ריכוז

 לחתור לסטנד

ים הבלתי חוק

 השירותים הח

כ ,מנל"רמת ה

  בלתי חוקי.

מא עול לניהול

. ישל המקורות

ה לאפשר הפק

בוע שדה במע

ים או הארכתם

עו"ס חוק נוע

לאתר פ ל מנת

דוק מדגמית את

 ש.

נהלי המחלקות

כלש עול לכך

צעות דוחות ב

 כי אינם בקיא

חלקות וניתוח

המיבנפרד את

ן עו"ס לעו"ס

רוך בקרה תקו

במטרה לה ,ייה

כי יוגדרו ,דא

פנייהך מקור

צורך פעולות ה

ב במדינת ישר

חון באופן תקו

ביע על מחלק

התקופתיים יש

קהילת השוה

מנהלת מינהל

ע מאורגן כדוג

שנפתח לשוהה

לפע מומלץ 

הפניות מכל

על מאגר זה

לקב מומלץ 

יוהוצאת צו

באחריות ע 

, עלהעונשין

כן לבד וכמ

בתוך חודש

באחריות מנ 

פעל מומלץ 

ושג באמצמ

אשר נמצא

למח פנייהות 

יש להציג ב 

ביןשיפוצל 

לער ומלץמ 

פניומהות ה

לווד מומלץ 

פניות בחתך

ההזנחה לצ

כל בית אבל

לבח מומלץ 

ח המצבניתו

לממצאים ה

ם חוק נוער בק

באחריות מ 

מערך מידע

לגבי תיק ש
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נושא 

כלול 

רכיון 

ובות 

מידע 

ל ידי 

וונטי 

אטר 

עו"ס 

תיק, 

ו כל 

         

פרק פרק 

רפו) רפו) 

קות (למשל בנ

כת המנל"ר יכ

 ערכת אחד.

 המצויים באר

תקשורות כתו

הל אבטחת המ

נים ופונים על

ו כל חוק רלו

ל פניה לפסיכי

ו כן מוצע כי ע

, את זיהוי ה

לוודא כי מוצו

הפרט.          

ת לדוח בפת לדוח בפ

(אם צור(אם צור  יותיות

על ידי המחלק

מתוכנן במערכ

י ת.ז. בדוח מע

דא כי התיקים

בר השימוש ב

היוועץ עם מנה

 

אם הסעת קטינ

 התעבורה או

עירונית לכל 

כמו יק הקטין.

לול, בין היתר

ונית לוער עיר

ה בכפיה על ה

רת, מצורפותרת, מצורפות

ם להתייחסוים להתייחסוי

5.2.20.  

רכת המנל"ר

 ו"ב).

 כי הפיתוח המ

נולוגי לפ כרו

המידע וכן לווד

ת ההנחיה בדב

 כמו כן יש לה

נים בנושא זה.

הא לעירייה, י

הנחיות תקנות

ו"ס חוק נוער

אלו ישמרו בתי

מור, אשר יכל

 עו"ס חוק נו

המחוזי לפעול

צות הביקורצות הביקור

ת. הנספחיםת. הנספחים

015 - ו 3.2.20
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גע לעדכון מע

 במערכת וכיו

ובקרה לוודא

דע שלם ברצף

יים במערכת ה

 ובדן מידע.

חה לרענן את

ש לגבי פרט.

חת מידע תקינ

המשפטיץ יוע

טי, עומדת בה

 את אישור עו

כי אישורים א

אישורים כאמ

טית. באחריות

ה לפסיכיאטר ה

קנות והמלצקנות והמלצ

וח הביקורתוח הביקורת

015תאריכים

חידה ככל הנוג

 ועדות החלטה

תכנון פיתוח ו

מידבי כל תיק,

סמכים החיצונ

שוי להוביל לא

ד נוער ומשפח

גע למידע רגיש

נהלי אבטחמות

היל לבחון עם

הפרט ם ברכב

ה שיש לקבל

בדיקה כפויה ו

 רישום של א

חלקה הרלוונט

ן אישור לפניה

חרים למסקחרים למסק

תי נפרד מדתי נפרד מד

  רייה.רייה.

ער ומשפחה מ

  רכת המידע

בוע מדיניות אח

בקשות לקיום

מנהלת יחידת ת

לגב ,רות לקבל

עול לגיבוי המס

י נזק אשר עש

ראש תחום ילד

ככל הנוג "נים

מחלקות מקיימ

מנהלת המינהל

,םגרת עבודת

דד את ההנחיה

רך אשפוז או ב

עירונית תנהל

אישורים והמח

בות בטרם מתן

מבוקרים ואחמבוקרים ואח

ת חלק בלתת חלק בלת

ד מבקר העיר מבקר העיר

תחום ילד נועת 

ל נתונים במער

לקב מומלץ 

של עדכון ב

באחריות מ 

את האפשר

לפע מומלץ 

מוגנים מפני

 ת

באחריות ר 

סמרטפונ"ב

ולוודא שהמ

מבאחריות  

עו"ס במסג

 אחר.

מומלץ לחד 

מחוזי לצור

חוק נוער ע

תאריכי הא

האלטרנטיב

  : : שומת לבומת לב

חסויות המחסויות המ

פחים ומהוותפחים ומהוות

רים במשרדרים במשרד
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